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Serviciul de Audit Public Intern al UAT Municipiul lasi
In atentia Doamnei Sef Serviciu Chirila Mihaela

Ref: Raportare activitate audit public intern pe anul 2017

In conformitate cu prevederile Legii nr. 672/2002 republicata, privind auditul
public intern, HG nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea
activitatii de audit public intern, pct. 1.4.6.2, lit. B) si adresa — Serviciului Audit.Public
Intern al UAT Municipiul lasi nr. 100001/1544/08.01.2018 cu privire la elaborarea si
transmiterea raportului activitatii de audit public intern pentru anul 2017 impreuna cu
anexele - va inaintam Raportul privind activitatea de audit intern desfasurata la nivelul
S.C. SERVICII PUBLICE IASI S.A., insotit de anexele 1 — 18 conform modelului
UCAAP!

Birou Audit Intern,
ec. Marculet Monica  /
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Raport

privind activitatea de audit public intern aferenta anului 2017
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SC SERVICII PUBLICE IASI SA
BIROU AUDIT INTERN
Raport anual de activitate aferent anului 2017

Partea | — Informatii generale

1.1. Identificarea institutiei publice

Raportul de activitate prezintd modul de organizare si desfasurare a activitatii de audit
public intern la nivelul S.C. ,Servicii Publice lasi” S.A, cu sediul in Romania, Jud. lasi,
Municipiul lasi, Sos. Tudor Neculai nr. 25 si a fost inmatriculata la Registrul Comertului cu
nr. J22/1098/13.08.2010.

Structurii de audit public intern este asiguratd de catre doamna Marculet Monica si
domnul Cretu Marius cu urmatoarele date de contact:

- Telefon: 0747.692.030/0745.510.880

- Email: monica.marculet@spiasi.ro; marius.cretu@spiasi.ro

[.2. Scopul raportului

Scopul raportului este de a prezenta activitatea de audit intern desfasurata la nivelul
S.C. SERVICII PUBLICE IASI S.A.

Raportul este destinat atat conducerii societatii, care poate aprecia rezultatul muncii
auditorilor, cat si Primariei Municipiului lasi, in vederea emiterii raportului anual

1.3. Perioada de raportare

Prezentul raport anual de activitate prezinta stadiul organizarii si functionarii structurii
de audit intern la data de 31 decembrie 2017 atat din cadrul S.C. SERVICII PUBLICE IASI
SA.

De aseriienea este prezentata activitatea de audit intern desfasurata de structura de audit
din cadrul S.C. SERVICIHI PUBLICE IASI S.A. in cursul anului 2017, cu respectarea cerintelor
minime de raportare solicitate de UCAAPI in cadrul formatului standard al raportului anual
aferent anului 2017

l.4. Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora

Prezentul raport anual de activitate a fost elaborat in cadrul structurii de audit intern
din S.C. SERVICII PUBLICE IASI S.A. Persoanele implicate in acest proces, precum si
datele de contact aferente acestora sunt prezentate in tabelul de mai jos:

o | Prenume Fun¢tla _ Telefon E-mail
1 I\I/\I/]aorﬁrclgt auditor 0747.692.030 | monica.marculet@spiasi.ro
2 Cretu Marius auditor 0745.510.880 marius.cretu@spiasi.ro

1.5. Documentele analizate

- Legea nr. 31/1990, republicata si a HCL 262/2010 emisa de Consiliul Local al
Municipiului lasi;
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- HCLM lasi nr. 309/23.08.2010 de aprobare a actului constitutiv al societarii, avand
in vedere dispozitile O.G. 71/2002 privind aprobarea si functionarea serviciilor publice in
administrarea domeniului public si privat de interes local, a H.G. nr. 955/2004 pentru
aprobarea reglementarilor cadru de aplicare a O.G. 71/2002, a Legii serviciilor comunitare
nr. 51/2006 a Legii nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata ;

- documente referitoare la organizarea functiei de audit intern: - Organigrama; - ROF,
- Proceduri standard; - Acord de functionare a biroului de audit public intern;

- documente care au stat la baza initierii, derularii si finalizarii misiunilor de audit,
respectiv: plan anual, registrul riscurilor, analiza de risc, ordine de serviciu, declaratii de
independenta, notificari privind declansarea misiunilor de audit, etc..

Partea a ll-a — Situatia actuala a auditului public intern
I.1. infiintarea si functionarea auditului intern
I.1.1. Infiintarea auditului intern

La nivelul SC Servicii Publice lasi SA forma de organizare a activitatii de audit intern
este infiintata la nivel de birou.

Biroul Audit Public Intern din cadrul SC Servicii Publice lasi SA este organizat prin
decizia persoanelor responsabile, in conformitate cu cerintele Legii nr.672/2002 privind
auditul public intern.

Aprobarea infiintarii biroului a fost datd de Decizia Consiliului de Administratie din
12.09.2012 si Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor din 01.10.2012 cu privire la
modificarea Organigramei si Statului de functii a SC Servicii Publice lasi SA, acesta
functionand in subordinea directd a managerului general, exercitdnd o functie distincta si
independenta de activitatile entitatii publice.

Ultima aprobare a formei si structurii organizatorice a auditului public intern este data
prin Hotararea sedinta A.G.A. din 01.09.2014 privind modificarea Organigramei, Statului de
functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare ale aparatului de specialitate a SC
Servicii Publice lasi S.A.

In baza cererii privind acordul pentru constituirea biroului de audit public intern din
cadrul SC Servicii Publice lasi SA, adresata entitatii publice superioare, in speta UAT
Municipiul lasi, a fost avizat pentru functionare biroul de audit public intern din cadrul
societatii. Totodatd au fost avizati favorabil si cei doi auditori din cadrul biroului cu
respectarea procedurilor in conformitate cu prevederile art. 20 (2) din Legea nr. 672/2002
republicata privind auditul public intern, pct. 2.3.4. din HG. 1086/2013 pentru aprobarea
Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public intern.

I1.1.2. Functionarea auditului intern

La nivelul SC Servicii Publice lasi SA structura de audit intern infiintata este si
functionala.

Auditul intern reprezinta o activitate functional independenta si obiectiva care acorda
consiliere conducerii unitatii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice,
perfectionand activitatea acesteia.
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Activitatea de audit intern,din cadrul SC Servicii Publice lasi SA este subordonata
direct directorului general si exercitéd o functie distincta si independenta de celelalte activitafi
ale societatii.

Obiectivele auditului intern sunt definite in Carta auditului, document intern care
informeaza despre obiectivele si metodele de audit, clarifica misiunea, fixeaza regulile de
lucru Tntre auditor si audiat si promoveaza regulile de audit.

Biroul audit public intern functioneaza in subordinea directd a conducatorului SC
Servicii Publice lasi SA, exercitand o functie distincta si independenta de activitatile entitatii
publice.

Prin atributiile sale, biroul audit public intern nu este implicat In exercitarea activitatilor
auditabile sau in elaborarea procedurilor specifice, altele decat cele de audit intern.

Activitatea de audit public intern este supusa ingerintelor de nici o natura, incepand
de la stabilirea obiectivelor de audit, realizarea efectiva a lucrarilor specifice misiunii si pana
la comunicarea rezultatelor acesteia.

Modul de comunicare a responsabilului auditului intern din cadrul SC Servicii Publice
lasi SA cu conducerea institutiei este una informald prin intalniri ocazionale sau periodice cu
directorul general, pentru a discuta aspecte legate de activitatea de audit intern.

I1.2. Raportarea activitatii de audit public intern

Scopul raportului este de a prezenta activitatea de audit intern desfasurata la nivelul
S.C. SERVICII PUBLICE IAS! S.A. Raportul este destinat atat conducerii societatii, care
poate aprecia rezultatul muncii auditorilor, cat si Primariei Municipiului lasi, in vederea
emiterii raportului anual.

I.3. Independenta structurii de audit public intern si obiectivitatea auditorilor
11.3.1. Independenta structurii de audit public intern

Auditul intern reprezintd o activitate functional independenta si obiectiva care acorda
consiliere conducerii unitatii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice,
perfectionand activitatea acesteia.

Activitatea de audit intern,din cadrul SC Servicii Publice lasi SA este subordonata
direct directorului general si exercitd o functie distincta si independenta de celelalte activitafi
ale societatii.

Obiectivele auditului intern sunt definite in Carta auditului, document intern care
informeaza despre obiectivele si metodele de audit, clarificd misiunea, fixeaza regulile de
lucru intre auditor si audiat si promoveaza regulile de audit.

Piroul audit public intern functioneaza in subordinea directa a conducatorului SC
Servicii Publice lasi SA, exercitand o functie distincta si independenta de activitatile entitatii
publice.
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Prin atributiile sale, biroul audit public intern nu este implicat In exercitarea activitatilor
auditabile sau n elaborarea procedurilor specifice, altele decat cele de audit intern.

Activitatea de audit public intern este supusa ingerintelor de nici o natura, incepand
de la stabilirea obiectivelor de audit, realizarea efectiva a lucrarilor specifice misiunii si pana
la comunicarea rezultatelor acesteia.

Modul de comunicare a responsabilului auditului intern din cadrul SC Servicii Publice
lasi SA cu conducerea institutiei este una informala prin Intéiniri ocazionale sau periodice cu
directorul general, pentru a discuta aspecte legate de activitatea de audit intern.

In baza cererii privind acordul pentru constituirea biroului de audit public intern din
cadrul SC Servicii Publice lasi SA, adresata entitatii publice superioare, in speta UAT
Municipiul lasi, a fost avizat pentru functionare biroul de audit public intern din cadrul
societatii. Totodata au fost avizati favorabil si cei doi auditori din cadrul biroului cu
respectarea procedurilor in conformitate cu prevederile art. 20 (2) din Legea nr. 672/2002
republicata privind auditul public intern, pct. 2.3.4. din HG. 1086/2013 pentru aprobarea
Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public intern.

11.3.2. Obiectivitatea auditorilor interni

Prin atributiile sale, Biroul audit public intern din cadrul SC Servicii Publice lasi SA nu
este implicat in exercitarea activitatilor auditabile sau in elaborarea procedurilor specifice,
altele decat cele de audit intern.

La inceperea fiecare misiuni de audit desfasurate pe parcursul anului 2017 au fost
completate de catre auditorii interni declaratia de independenta. Avand in vedere ca niciunul
din cei doi auditori nu au facut parte in trecut, si nu au nici un fel de rude, din cadrul salariatilor
SC Servicii Publice lasi SA, nu au fost constatate nici o problema in completarea declaratiei
de independenta.

I1.4. Asigurarea cadrului metodologic si procedural

In cadrul biroului se elaboreaza Norme metodologice proprii privind exercitarea
activitatii de audit public intern specifice SC Servicii Publice lasi SA, care trebuie avizate de
catre Serviciul de Audit Public Intern din cadrul UAT Municipiul lasi. In urma efectuarii de
catre Serviciul de audit public intern din cadrul UAT Municipiul lasi a misiunii de evaluare nr.
100153/27.07.2015 a activitatii de audit public intern din cadrul Servicii Publice lasi SA s-a
constate! ca nu sunt avizate normele proprii privind exercitarea auditului intern conform HG
nr. 1086/2013. In urma acestei constatari s-a primit recomandarea ca biroul de audit public
intern din cadrul Servicii Publice lasi SA sa-si desfasoare activitatea in baza Normelor
metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern elaborate/actualizate de
Serviciul de Audit Public Intern din cadrul UAT Municipiul lasi si avizate de reprezentantul in
teritoriu al UCAAPI.

I1.4.1. Emiterea normelor proprii
In urma efectuarii de catre Serviciul de audit public intern din cadrul UAT Municipiul

lasi a misiunii de evaluare nr. 100153/27.07.2015 a activitatii de audit public intern din cadrul
Servicii Publice lasi SA si in conformitatea cu prevederilor legale Tn vigoare, respectiv punctul
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1.4.1.2. si punctul 1.4.1.3. din cadrul HG nr. 1086/2013 s-a primit recomandarea ca biroul de
audit public intern din cadrul Servicii Publice lasi SA sa-si desfasoare activitatea in baza
Normelor metodologice privind exercitarea activitati  de audit public intern
elaborate/actualizate de Serviciul de Audit Public Intern din cadrul UAT Municipiul lasi si
avizate de reprezentantul in teritoriu al UCAAPI.

I1.4.2. Emiterea procedurilor scrise specifice activitatii de audit public intern

In urma recomandarilor Serviciului de Audit Public Intern al Municipiului lasi au fot
elaborate si aprobate proceduri scrise aferente activitatilor Biroului de Audit Public Intern de
la nivelul entitatii conform Standardului 9 — Proceduri, asa cum este el definit in cadrul OSGG
nr. 400/2015.

Au fost identificate 28 de activitati care sunt si procedurabile. Au fost elaborate si
aprobate un numar de 28 de proceduri aferente activitatilor biroului de audit intern de la
nivelul SC Servicii Publice lasi SA. Activitatile stabilite ca find procedurabile sunt
urmatoarele:

1. Ordinul de serviciu;

2. Declararea independentei;

3. Notificarea privind declansarea misiunii de audit;

4. Sedinta de deschidere;

5. Colectarea informatiilor;

6. Prelucrarea si documentarea informatiilor;

7. Analiza riscurilor. Evaluarea riscurilor;

8. Analiza riscurilor. Evaluarea controlului intern;

9. Elaborarea Programului misiunii de audit/ Programul misiunii de audit public intern;

10.Colectarea si analiza probelor de audit. Efectuarea testarilor si formularea
constatarilor,;

11.Colectarea si analiza probelor de audit. Analiza problemelor si formularea
recomandarilor,;

12.Colectarea si analiza probelor de audit. Raportarea iregularitatilor;

13.Revizuirea documentelor de lucru si constituirea dosarului de audit;

14.Sedinta de inchidere;

15.Elaborarea proiectului raportului de audit public intern;

16. Transmiterea proiectului raportului misiunii de audit public intern;

17.Reuniunea de conciliere;

18.Raportul misiunii de audit public intern;

19. Difuzarea raportului misiunii de audit public intern;

20. Supervizarea misiunii de audit publc intern;

21.Urmarirea implementarii recomandarilor;

22.Consilierea cu caracter informal;

23.Consilierea cu caracter exceptional;

24 E’aborarea si actualizarea Planului anual de audit public intern;

25.Elaborarea Planului multianual de audit public intern;

26.Elaborarea Cartei Auditului Intern;

27.Elaborarea Normelor metodologice specifice exercitarii activitatii de audit public intern;

28.Raportarea periodica catre Serviciul de Audit Public Intern — Municipiul lasi;

Din cele 28 activitati procedurabile au fost emise un numar de 28 proceduri scrise, ceea
ce reprezinta un grad de emitere al procedurilor de circa 100%.
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I1.5. Asigurarea si imbunatatirea calitatii activitatii de audit intern

I.5.1. Elaborarea si actualizarea Programului de Asigurare si Imbunatitire a Calitatii
(PAIC)

La nivelul Biroului de Audit Public Intern din cadrul S.C. Servicii Publice lasi S.A. a
fost elaborat un program de asigurare si imbunatatire a calitatii sub toate aspectele auditului
intern, care sa permita un control continuu al eficacitatii acestuia. In urma evaluarii activitatii
de audit intern efectuata de organul ierarhic superior in anul 2015, in 22.03.2016, a fost
elaborat de de catre personalul Biroului de audit public intern si aprobat de conducatorul
structurii

Biroul de audit public intern monitorizeaza periodic programul de asigurare
si Tmbunatadtire a calitatii activitati de audit public intern in scopul urmaririi realizarii
acestuia. Astfel, pentru fiecare obiectiv stabilit Tn cadrul programului identifica actiunile
stabilite si termenele de realizare, urmarind daca acestea au fost realizate in mod
corespunzator. Obiectivele stabilite in PAIC din cadrul SPI au fost indeplinite in totalitate,
reactualizarea lui urmand a se realiza pe parcursul anului 2018.

I.5.2. Realizarea evaluarii externe

In cursul anului 2017 auditul intern din cadrul S.C. Servicii Publice lasi S.A. nu a fost
evaluat de catre Curtea de Conturi a Romaniei, de catre organul ierarhic superior, ori de alta
autoritate sau de catre alte entitati.

I1.6. Resursele umane alocate structurii de audit intern
11.6.1. Ocuparea posturilor la data de 31 decembrie a anului de raportare

Prin Hotararea sedinta A.G.A. din 01.09.2014 privind modificarea Organigramei,
Statului de functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare ale aparatului de
specialitate a SC Servicii Publice lasi S.A. s-a stabilit forma de organizare a activitatile audit
public intern in cadrul SC Servicii Publice lasi SA de birou prevazut cu un numar de 2 posturi
de executie.

La nivelul entitatii, la data de 31 decembrie 2017, structura de audit public intern avea
alocate un numar de 0 de posturi de conducere, dintre care 0 posturi ocupate si 0 posturi
vacante.

Din punctul de vedere al posturilor de executie, la data de 31 decembrie 2017
structura de audit public intern avea alocate un numar de 2 posturi, dintre care 2 posturi
ocupate si 0 posturi vacante.

11.6.2. Fluctuatia personalului in cursul anului de raportare

In anul 2017 nu au fost fluctuatii de personal la Biroul de Audit Public Intern din cadrul
SC Servicii Publice lasi SA.

11.6.3. Structura personalului si pregatirea profesionala la data de 31 decembrie

Structura personalului din cadrul Biroului de Audit Public Intern este de doi auditori
interni din care unul prin decizia directorului general are rol de responsabil de activitate, are
certificat de auditor financiar in cadrul CAFR si de expert contabil in cadrul CECCAR. Ambele
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persoane au studii economice, cursuri postuniversitare, specializari nationale in domeniul
auditului public intern, cunostinte de limba engleza de nivel mediu.

11.6.4. Asigurarea perfectionarii profesionale continue

Gradul de participare la pregatirea profesionala ale auditorilor publici interni din cadrul
SC Servicii Publice lasi SA este de 100%. Tipurile de pregatire profesionala din cadrul
biroului de audit intern si cele mai uzitate au fost cele de studiu individual in numér de 19 de
zile si de cursuri de instruire in numar de 11 zile. Perspectiva pentru anul viitor in functie de
posibilitatile financiare ale societarii este de a se mari numarul de zile de pregatire prin cursuri
de instruire.

11.6.5. Analiza caracterului adecvat al dimensiunii compartimentului de audit intern

S.C. ,Servicii Publice lasi” S.A. cuprinde in structura organizatorica, compartimente
functionale si sectoare de productie si prestari de servicii. Stabilirea fondului de timp necesar
efectuarii misiunilor de audit public intern, prin luarea in considerare a mai multor factori cum
ar fi bugetul alocat entitatii, numarul angajatilor, specificul entitatii publice, complexitatea si
importanta sociala a activitatilor, activitatile cu riscuri mari/medii, in care sau identificat 15
activitati auditabile. Astfel celor 15 activitati le-au fot alocate 1.125 zile/om ca fond de timp
necesar conform Legii 672/2002. Luandu-se in calcul un fond de timp disponibil de 207 zile
de persoana dupa scaderea zilelor libere, zilelor de concediu, zilelor de pregéatire
profesionala, iar fondul de timp necesar este de 1.125 de zile/om rezulta ca functie de acest
fond de timp activitatile audiabile se vor putea audita o data la 3 ani, incadréndu-se in
prevederile Legii 672/2002. In aceste conditii sunt suficienti 2 auditori interni in cadrul biroului
de audit public intern, astfel sa se poata asigura si functia de supervizare, prevazuta de
legislatia in vigoare.

Partea a lll-a. Activitatea de audit public intern derulata in anul de raportare
lll.1. Planificarea activitatii de audit intern
ll1.1.1. Planificarea anuala si multianuala

Planificarea multianuala este abordatd ca un proces care sa furnizeze un tablou al
intregii activitati realizatd de biroul de audit intern, prin oglindirea acesteia intr-un document
care s& cuprinda, pe un anumit orizont de timp, toate activitatile, functiile, procesele, temele,
programele s.a. care pot fi auditate in cadrul S.C. ,Servicii Publice lasi” S.A.. Misiunile de
audit intern incluse in planul multianual sunt definite si selectate pe baza rezultatelor analizei
riscurilo; asociate activitatilor domeniilor audiabile.

La elaborarea fiecarui plan multianual aceasta analiza de risc are scopul prioritarii
misiunilor de audit intern pe orizontul de previziune, astfel incat se stabilesc in primul an
activitatile cu riscurile cele mai mari, si n anii urmatori activitatile cu un nivel al riscurilor
scazut. In procesul de planificare multianuald este importantd si analiza in dinamica a
modului de fundamentare a fondului total de timp disponibil, astfel incéat, anual, structura de
audit intern sa Tsi rezerve timp si pentru realizarea activitatilor administrative si de gestiune
ale serviciului, precum: planificarea, raportarea, elaborarea Registrului de risc,
elaborarea/actualizarea procedurilor operafionale, pentru pregatirea profesionala a
auditorilor interni si timp pentru concedii de odihnd si evenimente neprevazute.
Fundamentarea procesului de planificare multianuala se realizeaza prin elaborarea
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documentului Referat de justificare, care descrie in mod corespunzator modalitatea de
selectie a misiunilor de audit intern incluse in planul multianual. Referatul de justificare
trebuie sa prezinte analiza riscurilor efectuata, modul de definire a motivelor care au stat la
baza selectarii misiunilor (obiectiv, clar si sintetic) si daca criteriile de selectie prezentate
concorda cu tipul si natura misiunilor incluse in plan.
Criteriile de analiza de risc utilizate Tn cadrul planificarii anuale si multianuale sunt

urmatoarele:

- calitatea controlului intern ;

- complexitatea activitatii ;

- calitatea personalului;

- calitatea sistemului informatic ;

- realizarea obiectivelor ;

- calitatea managementului ;

- frecventa auditului

Planificarea multianuala privind activitatea de audit intern se realizeaza pe o perioada
de minim 3 ani si se materializeaza prin elaborarea unui document care cuprinde informatii
cu privire la domeniul auditabil, tema misiunii de audit intern si anul realizarii. in abordarea
planificarii multianuale, auditul intern selecteaza si cuprinde misiunile in planul de audit intern
in functie de nivelul riscurilor.

La nivelul SC Servicii Publice lasi SA a fost elaboratd o procedura operationala
referitoare la activitatea de planificare multianuala si anuald, iar aceasta planificare se
realizeaza tinand cont de activitatile din cadrul entitatii.

In anul 2017 durata medie pentru efectuarea misiunilor a fost de 44 de zile.. Gradul
de realizare a planului anual este de 86%.

l1l.2. Realizarea misiunilor de audit intern
lll.2.1. Realizarea misiunilor de asigurare

La nivelul SC Servicii Publice lasi SA in anul 2017 au fost realizate un numar de 6 misiuni
de asig:irare. Avand in vedere faptul ca in cadrul unei misiuni de asigurare se pot aborda
mai multe domenii, s-a constatat ca in cadrul a:

0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul bugetar;

- 2 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul financiar-contabil,

-1 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul achizitiilor publice;

- 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul resurselor umane;

- 1 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul IT;

- 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul juridic;

- 0 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul fondurilor comunitare;

- 2 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul functiilor specifice entitatii.

In conformitate cu Planul anual pentru anul 2017 au fost realizate urmatoarele misiuni de
audit public intern:

- 1. Modul de organizare si desfasurare a activitati IT la nivelul SC SPI SA

- 2. Organizarea si efectuarea controlului financiar preventiv propriu

- 3. Organizarea si desfasurarea activitatii de blocare roti

- 4. Analiza activitatii din cadrul Pepinierei SPI lasi

- 5. Auditarea modului de urmarire si executare a contractelor de achizitii publice

- 6. Auditarea conturilor de clienti si furnizori
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SC SERVICII PUBLICE IASI SA
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Raport anual de activitate aferent anului 2017

Principalele constatari si recomandari rezultate in urma realizarii acestor misiuni se
regasesc in anexa nr. 17 la prezentul raport.

fn cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2017 nu au fost constatate
iregularitati.

. Numar iregularitati
Domeniul : ,
: , constatate

Bugetar -
Financiar-contabil -
Achizitiilor publice -
Resurse umane -
Tehnologia informatiei -

Juridic -
Fonduri comunitare -
Functiile specifice

entitatii )

TOTAL

In anul 2017 nu sunt recomandari neinsusite de conducerea entitatii.

Referitor la urmarirea implementarii recomandarilor, aceasta activitate se refera la
recomandarile realizate de catre structura de audit intern in cadrul misiunilor de asigurare
din anii anteriori, si pentru care structura de audit intern are obligatia urmaririi modului de
implementare.

In acest context, in cursu!l anului 2017 au fost urmarite un numar de 24 recomandari, cu
urmatoarele rezultate:

- 15 recomandari implementate, din care:
e 15 recomandari implementate in termenul stabilit;
¢ 0 recomandari implementate dupa termenul stabilit;

- 9 recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:
« 9 recomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;
e 0 recomandari cu termenul de implementare depasit;

In vederea implementarii recomandarilor din rapoartele de audit, auditorul a intocmit
fisele d= urmarire a recomandarilor prin urmarirea calendarului de implementare a
recomandarilor. Structura auditatd comunica la termenul stabilit care este stadiul
implementarii recomandarilor si care sunt masurile ce se iau astfel incat sa fie posibila
indeplinirea acestora.

Raportarea stadiului de implementare a recomandarilor catre conducere se face
semestrial prin intocmirea unor rapoarte care prezinta detaliat toate recomandarile formulate,
stadiul implementarii si observatile necesare. Rapoartele sunt analizate in cadrul unor
sedinte, de conducatorul societatii la care participa si responsabilii activitatii auditate precum
si auditorii interni.
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- ‘Numa' ;e recomandan -~

lmplemen re

stabllltgnu a depaSIt

| fostdepasit |

Bugetar
Financiar-
contabil
Achizitiilor
publice
Resurse
umane
Tehnologia
informatiei
Juridic
Fonduri
comunitare
Functiile
speoMce

l11.2.2. Realizarea misiunilor de consiliere

La nivelul SC Servicii Publice lasi SA in anul 2017 nu au fost realizate misiuni de
consiliere.

111.2.3. Realizarea misiunilor de evaluare a activitatii de audit intern

In cursul anului 2017 auditul intern din cadrul S.C. Servicii Publice lasi S.A. nu a fost
evaluat de catre Curtea de Conturi a Romaniei, de catre organul ierarhic superior, ori de alta
autoritate sau de catre alte entitati.

Partea a IV-a — Comitetul de Audit Public Intern
Nu este cazul
Partea a V-a — Concluzii

Contributia auditului la addugarea de valoare in cadrul S.C. ,Servicii Publice lasi” S.A
prin implementarea recomandarilor formulate prin rapoartele de audit, s-a inregistrat un
progres al actiunilor intreprinse care a condus la Tmbunatatirea activitati pe linia
managementului general cat si pe linia managementului activitatii financiar contabile,
activitatii de achizitii publice.

Auditorii interni ai S.C. ,Servicii Publice lasi” S.A poseda cunostinte, calitati si abilitati
corespunzatoare pentru realizarea misiunilor de audit public intern, la nivelul standardelor
profesionale, fiind absolventi al unei facultati cu profil economic, de studii postuniversitare si
membri 1 organizatii precum C.A.F.R. si CE.C.CAR.
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In urma misiunilor de audit, auditorii interni au adus un plus valoare in cadrul entitatii,
aceasta contributie materializandu-se in recomandarile, facute pentru fiecare domeniu
auditabil si implementarea acestor recomandari.

Au fost formulate recomandari in ceea ce priveste implementarea unor prevederi de
control intern cuprinse in Ordinul 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern
/managerial al entitatilor publice, cu rol de diminuare a disfunctionalitatilor constatate si
acestea au fost utilizate si aplicate prin elaborare de proceduri, la termenele stabilite in planul
de actiune aprobat de conducatorul S.C. ,Servicii Publice lasi” S.A.in baza rezultatelor
consemnate in rapoartele misiunilor de audit efectuate in anul 2017.

Auditul intern a avut un rol important de convingere a entitatii de rolul si importanta
controlului intern in cadrul entitatii, astfel incat personalul este constient de acest aspect si
isi asuma intreaga responsabilitate, impreuna, cu conducatorul entitatii.

Auditul public intern este o activitate independenta si obiectiva, conceputa sa adauge
valoare si sa imbunatateasca activitdtiie S.C. ,Servicii Publice lasi” S.A, ajuta sa
constientizeze managementul entitatii de importanta acestei activitati, care ajuta entitatea in
indeplinirea obiectivelor sale, respectarea regulilor specifice activitatilor, a politicilor si
deciziilor managementului, protejarea bunurilor si informatiilor, prevenirea si depistarea
fraudelor, calitatea documentelor contabile, precum si furnizarea de informatii de incredere
pentru management.

li. urma unei analize generale cu privire la impactul rezultatelor misiunilor de audit
asupra S.C. ,Servicii Publice lasi” S.A partenere s-a constatat o imbunatatire a activitatilor,
valoarea adaugaté recunoscuta de management fiind pusa in valoare prin:

- Au fost atinse obiectivele de audit intr-o maniera eficienta si la timp;

- Auditatii au avut posibilitatea sa revada constatarile si recomandarile cand au fost
identificate problemele;

- Constatérile de audit demonstreaza analize profunde si concluzii, respectiv sunt
formulate recomandari practice pentru problemele identificate;

- Comunicarile scrise au fost clare, concise, obiective si corecte;

- Procedurile de audit utilizate au avut ca rezultat dovezi suficiente, competente,
relevante si folositoare.

Fartea a Vl-a — Propuneri pentru imbunatatirea activitatii de audit intern

Pentru Tmbunatatirea activitatii de audit intern, consideram ca se impune a se
actiona pe directiile privitoare la:
A. Asigurarea managementului la nivelul structurii de audit:

- Organizarea de workshop-uri cu caracter lucrativ, pe domenii de activitate: executie
bugetara, achizitii publice, resurse umane, sistemul contabil, juridic, sistem informational,
cu scopul dezvoltarii instrumentarului metodologic adecvat (ghiduri, piste de audit, modele
de analiza a riscului) in derularea misiunilor de audit.

B. Pregatirea profesionala

1 - Organizarea de semnarii si cursuri de pregatire profesionala a auditorilor publici
interni, in scopul asigurérii pregatirii de baza in domeniul auditului intern, sustinute de experti
romani si straini. 1

Marculet Monica - auditor intern {/ ]

Cretu Marius — auditor intern W/
[Ty
%
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Anexa 17

Principalele constatiri si recomanddri realizate in cadrul misiunilor de asigurare
derulate in 2017

Principalele constatiri din misiunile de asigurare efectuate in anul 2017 au fost:

In urma verificarii modului de organizare si implementare a controlului financiar
preventiv propriu la nivelul societatii, s-a constatat organizarea acestuia conform prevederilor
din OG r-. 119/1999 R privind controlul intern si controlul financiar preventiv, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroborat cu prevederile OMFP nr. 923/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a
Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care desfasoara activitatea de
control financiar preventiv propriu, find emisa si aprobata Procedura operationala privind
activitatea de control financiar preventiv propriu pentru exercitarea controlului financiar
preventiv pe perioada nedeterminata, avand competenta pentru documentele si operatiunile
prevazute in Normele interne de control financiar preventiv corespunzator.

In urma verificarilor s-a constatat ca au fost intocmite Fisele de evaluare personala
pentru anul 2014, 2015 si 2016, in baza prevederilor art. 9, alin.8, din Ordonanta nr. 119/1999
privind controlul intern si controlul financiar preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru d-na Epifanov Mioara si d-na Horhota Valentina primind calificativul ,foarte bine”.

In urma verificarilor prin sondaj (anul 2016) a operatiunilor supuse CFPP s-a constatat
ca viza s-a acordat prin aplicarea stampilei de ,Control financiar preventiv’, a semnaturii
persoanei desemnate si cu mentionarea datei acordarii vizei (an, luna,zi), conform prevederilor
pct.4.3 din OMFP nr. 923/2014, republicat, pe documentele asa cum sunt stabilite acestea prin
Cadrul operatiunilor supuse vizei anexat la Decizia nr. 184/2015.

Persoanele cu atributii CFPP au completat pentru anii 2014, 2015, 2106 Registrul
privind operatiunile prezentate la viza CFPP in conformitate cu pct.4.4 si pct.4.5 din Ordinul
nr. 923/2014, republicat.

Registrul pentru operatiuni prezentate la viza CFPP a fost completat manual pentru anii
2014, 2015 si 2016 pentru sumele totale de: 235.650.758,81 lei pentru anul 2014,
213.502.701,96 lei pentru anul 2015 si 279.478.001,23 lei pentru anul 2016.

Persoanele cu atributii CFPP au intocmit Raportul privind activitatea de control financiar
preventiv pentru anii auditati, fara incalcarea perevederilor cap.lV din Ordinul nr. 923/2014
republicat.

S-a constatat ca riscurile nu sunt identificate si gestionate la nivelul compartimentului
si nu este condus Registrul riscurilor cuprinzand riscurile potentiale si istoricul acestora,
precum si instrumentele de control intern implementate pentru limitarea acestora.

Sistemul de control intern definit la nivelul organizatiei nu cuprinde toate activitatile de
control ce trebuie alocate in vederea atingerii obiectivelor.

La nivelul compartimentului nu este organizat si nu se conduce registrul riscurilor.

S-a constatat ca la data efectuarii auditului o serie de atributii si respunsabilitati, care
au devenit zilnice, nu sunt trecute in fisa postului motivat de faptul ca activitatea



compartimentului a devenit mai complexa odata cu dezvoltarea societatii si a investitiilor
efectuate in domeniul IT

Nu exista o monitorizare a tuturor programelor si aplicatiilor active, a mesajelor primite
si verificarea automata a actualizarilor la intervale regulate astfel incat fiecare utilizator de pc
sa instinteze Compartimentul IT atunci cand apar disfunctinalitati in ceea ce priveste
programele antivirus

S-a constatat ca exista un regulament de tratare a incidentelor de securitate in care
sunt descrise cerintele si regulie care trebuiesc respectate pentru a minimiza impactul
incidentelor de securitate incluzand detectarea programelor de tip virus, vierme informatic,
folosirea neautorizata a conturilor de acces si a calculatoarelor in sine, precum si reclamatiile
privind folosirea improprie a resurselor informatice si de comunicatie

S-a constatat inexistenta unui sistem de stabilire de catre fiecare utilizator a parolelor
si a unui responsabil cu verificarea schimbarii periodice a parolelor de acces

Nu a fost urmarita asigurarea concordantei intre ROF, proceduri operationale, fise de
post si prevederile legale ce reglementeaza procesul de achizitie publica;

In fisele de post intocmite pentru personalul de executie din cadrul Biroului Achizilii
Publice nu au fost inscrise atributile pe linie de implementare a sistemului de control
intern/managerial, in conformitate cu prevederile OSGG nr.400/2015, cu completarile si
modificarile ulterioare;

Resursele umane alocate realizarii activitatii din cadrul Serviciului de Achizitii Publice
este reprezentate de 8 posturi (7 de executie si 1 de conducere), din care compartimentul de
achizitii publice este reprezentat de 3 posturi de executie care sunt si efectiv ocupate;

Atributiile specifice domeniului achizitiilor publice se regasesc inscrise in fisele de post
pentru personalul responsabil — personal de executie (fise post nu au fost actualizate pe
parcursul anului 2016, cand s-a modificat cadrul legal privind achizitiile publice);

Pentru realizarea activititi de achiziti publice personalul responsbil de la nivelul
Serviciului Achizitii Publice dispune de tehnica de calcul, respectiv de acces la informatiile din
reteaua Internet precum si SEAP (pe baza de certificat digital), iar din anul 2017 in stadiu de
implementare si un soft integrat de executare/implementare/urmarire a contractelor de achzitii
publice;unitatea a solicitat reinnoirea inregistrarii in SEAP la fiecare 2 ani, cu respectarea
prevederilor legale, contul alocat fiind operational la data prezentei;

Activitatile specifice intocmirii Programului anual de achizitie publica (PAAP) nu au fost
formalizate la nivelul entitatii prin elaborarea/aprobarea si difuzarea procedurii operationale
"Programul Anual al Achizitiilor Publice si elaborarea Strategiei anuale generale”

Alvibuirea acordului-cadrufincheierea contractului de achizitie publica s-a realizat cu
includerea clauzelor obligatorii, asa cum au fost prevazute in documentatia de atribuire,
precum si in concordantd cu propunerea tehnica si financiara a ofertei declarate castigatoare
si cu prevederile caietului de sarcini;

Principalele recomandari din misiunile de asigurare efectuate in anul 2017 au fost:

S-a recomandat elaborarea mecanismelor procedurale si metodologice privind
identificarea riscurilor si gestionarea acestora, evaluarea riscurilor identificate si diferentierea



acestora in riscuri inerente si riscuri acceptabile, precum si implementarea de instrumente de
control pentru riscurile inerente, astfel incat manifestarea acestora sa fie limitatad si nivelul
acestora sa devina unul acceptabil.

S-a recomandat instituirea si conducerea Registrului riscurilor la nivelul organizatjei.

Se recomanda analiza sarcinilor si atributiilor definite in fisa postului si stabilirea
acestora in functie de caracteristicile postului luandu-se in calcul noile atributii si
responsabilitati astfel incat ocupantul postului de analist programator din cadrul oficiului de
calcul sa faca fata acestora in conditii normale de fucru.

Recomanda ca planul de securitate pentru utilizarea RIC sa fie adus la cunostinta
nediscriminatoriu tuturor persoanelor carora li s-a permis accesul la sistem.

Recomanda instruirea personalului care folosesc calculatoare sa verifice la fiecare
pornire a PC-ului daca programele antivirus functioneaza corect, se actualizeaza si mai ales
sa nu ignore mesajele pe care le afiseaza comunicand Compartimentului IT acest lucru

Recomanda informarea si instruirea tuturor persoanelor care folosesc orice
componenta a resurselor informatica si de comunicati in legatura cu regulamentul de tratare a
incidentelor de securitate.

Recomanda introducerea instrumentelor de control adecvate astfel incat orice acces la
echipamentele sau datele si informatiile organizatiile sa fie limitat, sau in cazurile in care acesta
este permis sa fie supraveghet in totalitate.

Recomandarea auditorilor este prioritizarea aplicatiilor informatice, in functie de
importanta acestora, in vederea alocarii corespunzatoare a masurilor de securitate si tratarea
securitatii retelelor ca pe un proces continuu. Implementarea unui sistem de management al
vulnerabilitatilor, care sa identifice vulnerabilitatile si greselile de configurare si sa dispuna
masurile operative de solutionare. Rapoartele intocmite in urma identificarii si solutionarii
vulnerabilitatilor retelelor sa fie corelate si aduse la cunostinta conducerii societatil.

Elaborarea unei proceduri distincte pentru formalizarea modului de realizarea a
activitatii de planificare a achizitiilor publice, care sa reglementeze toate etapele procesului:

. estimarea necesarului si prioritizarea achizitiilor,

- intocmirea si aprobarea Strategiei anuale,

- intocmirea si aprobarea PAAP si a Anexei cu achizitiile directe,

- monitorizarea gradului de realizare a achizitiilor planificate;

Procedura operationald va avea anexate formulare tipizate ce vor fi utilizate pentru
realizarea procesului: referat de necesitate, Strategie anuala, Programul anual al achizitiilor
publice, situatia achizitiilor directe, situatie (semestriald) privind gradul de realizare a achizitiilor
planificate.

Intocmit,
Ec. Marculet R‘@onica
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Anexa 18

Principalele constatari si recomandari realizate in cadrul misiunilor de evaluare
derulate in 2017

In cursul anului 2017 auditul intern din cadrul S.C. Servicii Publice lasi S.A. nu a fost evaluat
de catre Curtea de Conturi a Romaniei, de catre organul ierarhic superior, ori de alta autoritate

sau de c#tre alte entitati.

Auditor public intern

A,
ec. Marculet Mp;,snlca
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