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2022 privind activitatea de audit public intern pe anul 2021.
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Biroul Audit Intern Avizat.
Director General
Servicii Publice lasi SA

Ing. Laurentiu fvan

RAPORT
PRIVIND ACTIVITATEA DE AUDIT PUBLIC INTERN
AFERENTA ANULUI 2021
DESFASURATA LA NIVELUL

SOCIETATII SERVICII PUBLICE IASI SA

Intocmit.
Auditort interni
Andreea Macovei

Cosmin Matei
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Partea | Informatii generale
I.1. Identificarea societitii

Raportul de activitate prezinta modul de organizare si desfasurare a activitatii de audit public
intern la nivelul societatii Servicii Publice lasi SA | cu sediul in lasi. Sos. Tudor Neculai nr. 23, cod

700732, Jud. lasi, Romania, Telefon: 0372 766 350 / 0232 267 392. email: officerespiasi.ro

Societatea Servicii Publice lasi SA este persoand juridica. infiingata in temeiul prevederilor

Legii nr. 3171990 privind societatile comerciale republicatd. prin Hotdrarca Consiliului Tocal al

Municipiului agi nr. 262 din 28.07.2010.
in baza 1L.C.L. nr. 262/ 2010 s-a aprobat infiintarca Servicii Publice lasi SA prin
reorganizarea fostei Directii de Servicii Publice Municipale lasi din cadrul Municpiului lasi.

Prin H.C.L. nr. 307/2010 sc aproba delegarea directd a gestiunii prin concesiune a serviciilor publice
de administrare, intrefinere. amenajare. exploatare a zonclor verzi citre Servicii Publice lagi SA

precum si a tuturor activitafilor mentionate mai jos.
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Delegarea directa a gestiunii, prin concesiune a serviciilor publice de administrare . intretinere si
exploatare a zonelor verzi precum si a celorlalte activitati mentionate in H.C.L. nr. 307/2010 citre

Servicil Publice lasi SA se face prin Contractul nr. 78115/01.09.2010 incheiat cu Municipiul lasi .

Societatea Servicii Publice Tasi SA a fost inmatriculata la Camera de Comert si Industrie - Oficiul
Registrului Comertului lasi cu nr. J22/1098/2010.
Structura de audit public intern este asiguratd de catre:

*  Andreea Macovei ,andreea.macovei@spiasi.ro, telefon 0746.364.174

= Cosmin Matei , cosmin.matei@spiasi.ro, telefon 0756.644.172

1.2. Scopul raportului

Rapotul are scopul de a prezenta modul de organizare si destasurare a activitatii de audnt
intern in cadrul Servicii Publice lasi SA.
Raportul este destinat atat conducerii socictatii. care poate aprecia rezultatul muncii auditortlor
interni cat si structurii de audit icrarhic superioare. respectiv Serviciul Audit din cadrul Primarici

Mun. lasi, tiind unul dintre principalele instrumente de monitorizare a activitdtii de audit intern.

1.3. Perioada de raportare

Raportul anual de activitate prezintd stadiul organizarii si functionarii Biroului Audit Public
Intern la data de 31 decembric 2021.

De asemenea este prezentatd activitatea de audit desfasurata de Biroul de Audit Intern in
perioada 01.01.2021-31.12.2021. cu respectarea cerintelor minime de raportare solicitate de Unitatea
Centrala de Armonizarc pentru Auditul Public. in cadrul formatului standard al raportulul anual

alerent anului 2021.

I.4. Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora:
Prezentul raport anual de activitate a fost elaborat in cadrul Biroului de Audit Intern. persoanele

implicate in acest proces si datele de contact ale acestora sunt:

* Andreea Macovei —auditor intern, andreea.macoveiwspiasi.ro. telefon 0746.364.174

*  Cosmin Matei —auditor intern. cosmin.matei‘wspiasi.ro. telefon 0756.644.172
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I.5. Documente analizate:

Documentele care au stat la baza elaboririi raportului de activitate pe anul 2021, structurate pe
principalele capitole ale raportului sunt urmatoarele:
» documente referitoare la organizarea functiei de audit intern:
Regulamentul de organizare si [unctionare al socictitii;
'isele de post — auditor intern:
Carta auditului intern;
Normele metodologice specifice exercitarii activitdgii de audit public intern in cadrul Servicii
Publice lasi. avizate de catre Unitatea Administrativ Teritoriala Municipiul lasi:
Procedura interna privind activitatea de audit intern;
Organigrama si statul de functii al societatii Servicii Publice lasi SA;
Legislatia specifica.
» documente referitoare la planificarea activitatii de audit intern:
planul anual de audit intern pe anul 2021:
referatul de justificare aferent planului de audit intern pe anul 2021:
» documente referitoarc la evaluarea activitdtii de audit intern;
Programul de asigurare i imbunatatire a calitatii activitifilor de audit public intern in anul
2021.
~ documente referitoare la rcalizarca misiunilor de audit intern:
Dosarele misiunilor de audit intern;
Rapoartele de audit intern pe anul 2021
Alte documente specifice.
~ documente referitoare la realizarea misiunilor de consiliere: nu a fost cazul
~ documente referitoare la realizarca altor actiuni: nu a fost cazul.
Pentru salariatii Biroului Audit Public Intern sunt intocmite fise de post prin care sunt stabilite

relatiile ierarhice si sarcinile de serviciu.

Partea a H-a Prezentarea activitatii de audit public intern aferent anului 2021
[ Planificarea activitatii
Activitatea de audit intern s-a desfasurat in baza planului de audit intern pe anul 2021.

aprobat de Directorul General al societatii sub numarul 18/18.12.2020. acesta a suferit modilicari
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prin introducerea celor doud misiuni ad- hoc prin Plan anual cu nr. de inregistrare 3716/15.02.2021

respectiv 6455/17.03.2021.

Asadar planul cuprinde 6 misiuni de audit de asigurare, dintre care doud ad- hoc. dupa cum urmeaza:
* Modul de organizare a activitatii de gestiune a resurselor umane (ad-hoe);

* Modul de organizare a activitatii din cadrul Serviciului Administrare Cimitire- Formatia de

intretinere a cimitirelor (ad-hoc);

Modul de organizare a activitatii juridicc si reprezentarii intereselor socictatii in fata

instantelor;

* Analiza activitatii din cadrul Centrelor Spatii Verzi si Taicri Arbori:

* Urmdrirea productiei realizate si a serviciilor prestate;

Urmarirca respectirii Regulamentului de functionare in ce priveste obligatiile administratici

st cele ale titularilor de concesiuni.

I1.2 Misiunile de audit intern realizate

Toate misiunile planificate pentru anul 2021 au fost misiuni de asigurarc.

Planul anual de audit intern a fost realizat in totalitate, cu respectarea termenclor de finalizare a
misiunilor de audit intern. Gradul de realizare a planului anual a fost de 100%.

In cursul anului 2021 au fost intocmite rapoartele de audit, dupa cum urmeaza:

Raportul nr. 25428/ 05.03.2021 privind modul de organizare a activitatii de gestiune a resurselor
umane:

Raportul nr. 8209/29.03.2021 privind evaluarea activitdtii din cadrul Serviciului Administrare
Cimitire- Formatia de intretinere a cimitirelor .

Raportul nr. 13762/29.04.2021 privind evaluarea activititii din cadrul Oficiului Juridic:

Raportul nr. 22060/16.07.2021 privind evaluarea activitatii din cadrul Centrelor Spatii Verzi si Taieri
Arbori:

Raportul nr. 31336/30.09.2021 privind modul de organizare a activitatii din cadrul Serviciului
Tehnic. Productie. Preturi. Investitii si Management Integrat prin rmarirea productici realizate si a

serviciilor prestate:;

Raportul nr. 44609/20.12.2021 privind evaluarca activitatii din cadrul Serviciului Administrare

cimitire.
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Activitatea de audit public intern de la nivelul biroului de specialitate din cadrul societitii. s-a

realizat in anul 2021 de catre doi auditori.

Sumarul principalelor CONSTATARI si RECOMANDARI formulate prin rapoartele

de audit public intern

1) In domeniul resurselor umane a fost derulata misiunea de audit aviand ca tema Modul de

organizare a activitdtii de gestiune a resurselor umane.

Principalele constatari/Aspecte care necesita imbundtatiri sunt:
Lipsa procedurilor proprii privind activitatea din cadrul Serviciului Resurse Umane.
Salarizare, Administrativ (RUSA) cu privire la:

- Recuperari ale orelor suplimentare cfectuate

- Comunicarea informatitlor inspre/dinspre Serviciul RUSA si pontatori
Lipsa instructiunilor privind evidenta timpului de munea si a celui de odihnd pentru pontatori:
Analizand I'iscle de post s-a constatat ca atributiile angajatului nu sunt corelate cu sarcinile
cfectiv realizate pe teren:
Analizand Statul de salarii s- a constatat ¢i acesta nu cuprinde toate detaliile conform

Ordinului 2634/2015 privind documentele financiar- contabile;

Nedepunerea la timp la Dosarelor CAS/ AJOFM

Lipsa listei cu angajati carc beneficiaza de indemnizatii acordate parintilor pentru
supraveghere copil. pentru luna tunie 2020 si implicit nedepuncrea dosarului la AJOFM
(75% din net. nu intrd perioada vacantelor .. 19/2020):

Lipsa instructiunilor privind evidenta timpului de munca si a celui de odihna:

Completare sumar si eronat a Foilor de parcurs:

Nu se confrunta foile de parcurs fizice cu cele generate de GPS.

T

Principalele recomandari sunt:

1. Reactualizarea Fiselor de post:

Seful de Serviciu/ Centru/ Sector/ Formatie sa propuna complctarea fiscelor de post cu
actualizarea sarcinilor executate concret pe teren:
Definirea mai clara a ariilor de dezvoltare personala. corelate cu rezultatele:

Izvaluari profesionale periodice.



2

J

[

9.

11.

i, SERVICH PUBLICE IASI S.A.
‘& . gy < TOWED
1

Adresa: Soscaua Tudor Neculai nr 25, fasi, Romania Telefon: +40 232 267 3

Web: wwwispiasiore Email: office@spiasiao A 232 27T R0 T
Registrul Comertului: [22/1098/2010 C.UL - 27277063 +10 372 766 350
Conl: ROZTRNCBO175122793750001, Banca Comerciala Romani Faxs +40 232 277 650 ric

Intocmirea procedurilor proprii privind activitatea din cadrul Serviciului Resurse Umane.
Salarizare, Administrativ (RUSA) cu privire la:
» intocmirea pontajelor: de catre pontatori si Birou Salarizare;
* Recuperari ale orclor suplimentare efectuate:
* Comunicarea informatiilor inspre/dinspre  Serviciul RUSA si pontatori:
Acestea se vor prezenta pontatorilor, vor primi un exemplar si isi vor desfasura activitatea

dupd procedurile realizate de catre Serviciul RUSA.

Centralizarca lunara a orelor suplimentare care urmeaza si fie recuperate si instiintarca
pontatortlor sef Formatie/ Sectie/ Sector cu numirul de ore care trebuic recuperate:;
Completarea in programul Mensoft a statelor de platd cu detaliile/ campurile obligatorii. conform
Ordinului 2634/2015 privind documentele financiar- contabile:

Verificarea situatiilor cu privire la decontarilor CAS lasi pentru concediile medicale prin
informare scrisd lunard a Compartimentului Financiar- Contabilitate catre RUSA cu privire la
situatia decontarilor CAS lasi pentru concediile medicale;

Chestionare lunare intocmite de Serviciul RUSA si transmise catre pontatori. cu privire la situatii
intdmpinate pe teren- situatia angajatilor noi (dacé s-au intergrat sau nu). probleme legate de
orcle suplimentare. recuperari, concedii medicale etc.:

Sedinte lunare pentru a discuta problemele intdimpinate. intre Serviciul RUSA si pontatori pentru
a se gasi solutii fezabile:

Reactualizarea. semnarea procedurii operationale Intoemirea pontajelor. Difuzarca acesteia citre
pesoanele implicate:

Toate documentele si aiba rubrica INTOCMIT cu nume/ prenume/ semnatura st VERIFICAT (de

citre seful de serviciu/ compartiment):

- Modificarea Iiselor de post prin care sa se mentioneze clar atributiile cu privire la depunerea

dosarclor CAS si AJOIFM st verificarea circutului:

Colaborarca cu Compartimentul Financiar- Contabilitate:

*  Corespondenta primita de la CAS si AJOFM sa fic transmisd intre cele doud
compartimente:
* Transmiterca LISTEI cu pesoanele care beneficiaza de indemnizatie pentru supraveghere

copil catre Compartimentul Financiar- Contabilitate pentru a se tine o evidenta clari:
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= Transmiterea LISTEI cu persoanele pentru care se incaseaza de la AJOFM -Subventii
pentru angajarea pand in 25 de ani si persoanc peste 45 ani, catre Compartimentul
Financiar- Contabilitate;

[ ]

Verificarea tuturor dosarelor si corespondenta dintre Birou Salarizare si CAS/ AJOFM de
citre sef RUSA:

* Solicitare punctaj CAS si AJOFM de fa Compartimentul Financiar- Contabilitate:

12. In toata corespondenta realizatd de catre personalul RUSA cu CAS, AJOFM, alte compartimente

in CC sa fie trecut sel” RUSA.

13. Intocmirea de instructiuni clare cu activitatile ce 1i revin fiecdrui angajat;

14. Sa solicite suport din partea Biroului Juridic cu privire la modificarile legislative in domeniu si

pentru interprctarca acestora;

15, Instructiuni de lucru privind evidenta timpului de munca si acelui de odihni (pentru pontatori

Compartiment/ Sector / Centru ):

* Programul de lucru, inceputul/starsitul programului de lucru, art. 101 CCM:

» Incadrarea orclor efectuate peste program la ore suplimentare ( de exemplu pana in 30/ nu sc
considerd ora suplimetarad);

* Prezenta zilnicd a cchipel din subordine si transmiterea in format scris ( e-mail /sms) a
situatiei cdtre Serviciul RUSA:

*  Completarca zilnicd ( final) sau cel tirziu ziua urmatoare ( pentru situatii extraordinare) a
pontajulul in programul Mensoft:

* Pontajul se va completa cu numarul de ore lucrat cfectiv:

videntd clard a orelor suplimentare. de exemplu in cazul in care un angajat munceste 12 ore.

in ziua urmatoare va primi liber ( conform Codului Muncii, art. 115, alin. 2)

» [nvoirile si se facd in seris. prin orice mijloc. astiel s¢ va tine o evidenta clard a orclor
lucrate 1ar societatea nu se face raspunzatoare de cele petrecute in timpul invoirii.

* Pontatorii vor transmite in scris catre RUSA cererea de invoire iar Serviciul RUSA va
transmite catre Directorul General spre informare/avizare,

* Predarea conccdiilor medicale intr-un termen ¢at mai scurt. in prima zi de lucru dupa
concediu medical iar dacd acesta a fost cliberat pe o perioada mai mare- pind la finalul lunii

in curs.
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* Pontatorii trebuie sd solicite concediile medicale de la subordonati si si le transmita in
formatul original citre Serviciul RUSA:
16. Instructiuni de lucru privind evidenta timpului de munca si acelui de odihna (pentru pontari
Mecanizare).
Acestea vor fi scurte si vor fi prezentate ca niste pasi de urmat. vor contine informatiile necesare

pentru a se evidentia cdt mai bine timpul lucrat cfectiv si timpul de odihna:

* Programul de lucru, inceputul/sfarsitul programului de lucru. art. 101 CCM:

* Incadrarca orclor efectuate peste program la ore suplimentare ( de exemplu pand in 30/ nu se¢
considerd ora suplimetara);

* Prezenta zilnicd a echipei din subordine si transmiterea in format scris ( ¢-mail /sms) a
situatiei catre Serviciul RUSA;

* Completarea zilnica ( final) sau cel tarziu ziua urmitoare (pentru situatii extraordinare) a
pontajulut in programul Mensoft;

* Pontajul se va completa cu numarul de ore lucrat efectiv;

* LEvidenta clara a orelor suplimentare, de exemplu in cazul in care un angajat munceste 12 ore.
in ziua urmatoarc va primi liber ( conform Codului Muncii. art.115. alin. 2):

= Invoirile si se facd in scris. prin orice mijloc. astfel s¢ va tine o evidenta clard a orelor
lucrate si societatea nu se face raspunzatoare de cele petrecute in timpul invoirii:

* Completarca in toate campurile Foile de parcurs. detalierea activitatii pentru care a fost
solicitat:

*  Completarea corecta a FAZ-urilor;

* Verificarea Foilor de parcurs fizice cu cele generate de GPS:

* Descarcarea lunard a datelor generate de GPS si arhivarea lor in format electronic

* Acestea vor 1 transmise catre Director General spre informare/avizare. Pontatorii vor
transmite in scris catre RUSA cererea de invoire iar Serviciul RUSA va transmite catre
Directorul General.

* Predarea concediilor medicale intr-un termen ¢it mai scurt. in prima zi de lucru dupa
concediu medical iar dacd acesta a fost eliberat pe o perioada mai mare- pana la finalul lunii
in curs.

= Pontatorii trebuie sa solicite concediile medicale de la subordonati si si le transmita in

formatul original catre Serviciul RUSA.
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2) In domeniul functiilor specifice societitii activitatea din cadrul formatiei de intretinere a

cimitirelor a fost derulata misiunea de audit avand ca tema Modul de organizare a activitatii din

cadrul Serviciului Administrare Cimitire- Formatia de intretinere a cimitirelor,

Principalele constatiri/Aspecte care necesitd imbunitatiri:

Lipsa procedurilor proprii privind activitatea din cadrul Serviciului Administrare cimitire-
IFormatia de intretinere cimitire;

Lipsa Registrului evidenta zilnica a lucrarilor;
Necunoasterea atributiilor din Fisele de post:

Inexistenta Condicii de prezenta;

Procesul verbal de receptic este intocmit incorect;
Transferuri de materiale si combustibil intre formatii/centre.

Costuri ridicate cu Intretinerca cimitirelor

Principalele recomandari sunt:

l.

2.

(VS

wn

Intocmirea Procedurilor operationale specifice si difuzarea acestora citre pesoanele implicate.

Intocmirea zilnicd a Registrului de evidenta zilnica a lucrarilor in care s sc regascasci:
denumirca locaticei. activitatea desfasuratd, numar oameni echipd. numar de ore si accasta
trebuie sa aibd semnatura de conformitate a administratorului de cimitir.

Transferurile de material sau combustibil dintre Formatii/ Centre sa se efectueze doar cu
acordul si semnatura Ing.Sct.

Intocmirea si semnarea Condicii de prezenta.
Intocmirea siptamanala a Situatiilor de lucrdri si transmiterea lor sefului ierarhic

Semnarea de conformitate a tuturor lucrarilor realizate. de catre administratorii de cimitire
sau seiii de centre/sectoare dupa caz.

3) In domeniul activitatilor juridice a fost derulatd misiunca de audit avand ca tema Modul de

organizare a activitaii juridice si reprezentdrii intereselor societdtii in fata instantelor.

Principalele constatari/Aspecte care necesitd imbunitatiri:

11 AU
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Din analiza efectuata a rezultat ca la nivelul Serviciului Juridic este tinut un singur registru ( la
nivel de unitate) in care sunt mentionate atat dosarele intocmite de entitate. cit si dosarcle
formulate de parati si in care entitatea este parte.

in cadrul entitatii nu se {ine un registru separat de evidenta al corespondentei primite si/sau
tesite. Precizam ca, zilnic in cadrul Serviciului Juridic sunt primite diferite adrese prin care sc
solicitd preciziri cu privire la legalitatca anumitor aspecte. Din verificari a rezultat faptul ca.
corespondenta nu este corect inregistratd la nivelul serviciului.

In ceea ce priveste modul de inregistrare si evidenta termenelor pentru prezentarea in
instantele de judecata de catre consilierii juridici. s-a constatat ¢ fiecare consilier juridic isi
inregistreaza termenele la care trebuie sa se prezinte in instanta separat, avand propriile
metode. Acest mod de inregistrare il consideram neadecvat, deoarece nu reprezinta o evidenta
formalizata si oficiala a serviciului.

* Predarea-primirea documentelor la arhiva institutiei nu se realizeaza.

* Din analiza a reiesit ca Rapoartele privind activitatea compartimentului juridic nu au fost
intocmite si Tnaintate spre aprobarea conducatorului entitatii.

= In unele cazuri, entitatea nu a fost prezentd la termenele de judecata fixate de instantd.
Dosarele in care entitatea nu a fost reprezentatd la termenele de judecata sunt urmatoarele:
3113/299/2016.23739/245/2016*.

* Nu se respectd procedura civila.

* Motivarca recursului fard expunerea tuturor motivelor pentru carc instanta a pronuntat o
hotédrdre nelegala, cu invocarea textului de lege incilceat.

= [EXxista termene pentru introducerea unei actiuni in instanta (art.2501). Prin derogare de la
prevederile art. 2.517 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, dreptul la actiunea in
despdgubire s¢ prescrie in termen de 5 ani.

* Cunosc doar dosarele de care se ocupa.

* Lipsa rdaspunsului prin care s-a inchis reclamatia/ sesizarea. in sistemul informatic.

Principalele recomandiri sunt:
1. Intocmirca Registrului de corespondenta si al Registrului unic al cauzelor.

* Elaborarca unor proceduri scrise si formalizate.
* Stabilirca unor responsabili de actualizare a procedurilor si monitorizarea
implementarii acestora.
2. Intocmirea Condicii termenelor.
* Llaborarea unor proceduri scrise si formalizate si atribuirea unor responsabilitati clare
in ceea ce priveste completarea corespunzdtoare si la zi a condicii termenclor.

12
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Elaborarea procedurilor scrise i formalizate specifice activitd(ii de arhivare a documentelor.
care sa cuprindd modul de constituire, de accesare. stocare si utilizare a dosarelor arhivate:

4. Intocmirea Rapoartelor anuale privind activitatea compartimentului juridic.

wn

Elaborarca unei decizii la nivelul unitatii prin care consilierii juridici sunt obligati sa fic
prezenti la toate termenele de judecata: in cazul in care un consilier juridic nu poate ti
prezent la termenele de judecatd se va delega celalalt consilier juridic si reprezinte institutia
in instanta.

* Llaborarea unor proceduri scrise §i formalizate care sa cuprinda activitiyi de control si
un responsabil, In care si fie incluse toate activitagile specifice si in plus. obligatia
consilicrilor juridici ca dupa fiecare termen s prezinte directorului general
concluziile.

6. Respectarca procedurii civile.
* Motivarea recursului prin expunerea tuturor motivelor pentru care instanta a pronuntat

0 hotarare nelegala cu invocarea textului de lege Incilcat.

* Actiuni in justitic impotriva CAS sau furnizori pentru toate plitile care nu s-au prescris
(5 ani creante fiscale).

* Medicrea pentru solutionarea litigiilor, unde se preteazi.

» Colaborarca cu un avocat pentru prejudicii mari.

* Sdaducd la cunostintd moditicarile legislative celorlalte compartimente si suport
pentru interpretarea acestora.

* Obligativitatea de a initia si de a formula actiuni juridice pentru recuperarea
prejudiciilor produse in patrimoniul socictitii.

7. Raspunsul transmis cdtre petent. va face relerire la numarul alocat la inregistrarca
reclamatiei/  scsizarii  carc a fost comunicat petentului, in urma inregistrarii
reclamatiei/sesizarii in REGISTRUL din sistemul informatic/ fizic.

~ Transmiterca raspunsurilor catre petenti se va realiza in termenele stabilite de lege. de la data
inregistrarii reclamatiei/sesizarii.

# In cazul in care pentru analiza aspectelor semnalate de petent. este nevoic de un termen mai
mare faa de termenele stabilite. se va transmite raspuns intermediar prin care petentul va fi
informat despre stadiul solutiondrii reclamatiei/sesizarii.

~ Raspunsurile la reclamatii/ sesizari sa fie vadidate si de Directorul General.

~ Dupa transmiterea raspunsului catre client. RESPONSABILUL inchide reclamatia/sesizarca

in sistemul informatic $i atageaza raspunsul. ca document.

» Reclamatiile/sesizarile verbale vor {1 inregistrate in REGISTRU. informand petentul

de numdrul de inregistrare, urmand a (i solutionate de catre personalul Oficiului

13
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Juridic/ Cimitire, conform instructiunilor de lucru elaborate in acest sens. Dupa

solutionare reclamatiile/sesizarile verbale vor fi inchise in sistemul informatic.

4) In domeniul functiilor specifice societatii amenajare si intretinere spatii verzi si taieri arbori
a fost derulata misiunea de audit avand ca tema Analiza activitatii din cadrul Centrelor Spatii Verzi
si Tdieri Arbori.

Principalele constatiri/Aspecte care necesiti imbunatatiri:

CENTRUL 1-8 Spatii Verzi

* Procedura de lucru neactualizata:

* Necunoastere ROF, Cod de Etica, circuitul documentelor

* Sclucreaza dupa norme. care sunt bine structurate:

* [videnta zilnica a lucrdrilor o tin pe agenda. nu intr- un Registru evidenta zilnica conform
Procedurii operationale Intretinere Spatii Verzi.

= Lipsa unui Plan de propuneri. de obicei se face verbal;

* Aufostidentificate riscurile in activitatea Centrelor dar nu au fost revizuite:

* Lista activitdtilor neactualizata, multe dintre activitali nu intrd in sarcina lor:

®* Nerespectarea programirilor zilnice. din diferite cauze( ex. Conditii meteorologice):

* Nuauactualizate listele cu utilajele, motouneltele st accesoriile de natura mijloace fixe/
obiccte de inventar detinute de societate.

* Procese verbale de receptie cu corectii ficute. nesemnate de persoana care a {acut

modificarile.
CENTRUL 9 Taieri Arbori

* Neactualizarea Instructiunii Operationale Tehnice- Taieri Arbori;

* Lucreaza dupd norme locale:

* Nuse face programare saptamanala a lucrarilor:
Lucrarile din Notele de comanda se fac aleatoriu. {ird a fi prinse intr- o programare
sdptdmanala:
Lucrdrile se repeta pe diferite Formatii.

* Programarea zilnicd nu se respecta;

14
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Nu se intocmeste Registrul de evidenta zilnica conform Instructiunii Operationale Tehnice-
Taieri Arbori

LLucrérile neefectuate nu sunt prinse in programarca pentru ziua urmétoarc.

Raportarea sefilor de formatie catre sef centru se face telefonic.

Solicitarile telefonice nu sunt Inregistrate:;

Incadrarea eronata in normative;

Numdr mare de interventii si sesizari;

Procesc verbale de receptie cu corectii facute, nesemnate de cel care a tacut modificarile.

Principalele recomandari (CENTRUL 1-8 Spatii Verzi) sunt:
l.

o

(V'S)

93]

Revizuirea/ Actualizarea procedurii operationale tehnice Intretinere Spatii Verzi,

Reactualizarca Listd activitati spectfice
Citirea tuturor documentelor puse la dispozitie.

Sedinte de lucru lunare: sefl centre, Serviciul Tehnic Productie, RUSA. conducere.
Dezvoltare profesionald: abonamente la reviste de specialitate, training. formare profesionala
realizatd de producdtori sau furnizori.

Intocmirea unui Referat de justificare prin care se solicitd cursuri, abonamente etc.
Respectarea procedurii operationale Intretinere Spatii Verzi, mai exact intomirea unui Registru
evidenta zilnica.

La finalul anului sa se intocmeascd un Plan de propunert

speciile plantate pe zone si perioada plantarii pe luni

ce s-ar putea imbundtati

ce probleme au intdmpinat si cum pot {1 evitate pe viitor

ce specii not s-ar preta

propuneri pentru utilaje

Astfel s- ar tine o evidenta clard, s-ar putea realiza un gratic pe ani si implicit o analiza.

0.

Analiza permanentd, sistematicd a registrului riscurilor §i revizuirea acestuia. prin transmiterca
riscurilor catre Compartimentul Securitate si Sandtate in Munca si Protectia Mediului.
Optimizarea timpului de lucru prin replanificarea activitatilor in functie de prioritate. activititt
de curdtare si intretinere utilaje, motounelte cte atunci cand conditii meteorologice sunt
nefavorabile.

* Cresterea productivitd{ii prin imbundtatirca proceselor technologice.
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Informarea cu privire la utilajele detinute de societate si solicitarea lor in functie de necesitati.
Prezentarea pe e-mail a utilajelor. motouneltelor si accesoriilor detinute de societate. Acesta sa
fic distribuit sefilor de centre.

Refacerca proceselor verbale de receptic sau semnarea in dreptul corectie de cel care a facut-

0. conform Ordinul 2634/2015 privind documentele financiar-contabile. art.14.

Principalele recomandiri (CENTRUL 9 Tiieri Arbori) sunt:
1.

2.

Reactualizarea Instructiunii Operationale Tchnice- Taieri Arbori

Programare saptamanala negociata cu Primaria Mun.lasi si semnatd de responsabilul din
cadrul primiriei. Sa contina: ziua, lucrarea, nr. buciti, locatia.

Raportare sdptdamanald in care s fie trecut numarul de inregistare din Nota de comanda sau
bifata nota de comanda, sd s¢ mentioneze ziua in care s-a [inalizat lucrarca si formatia,

Sa se imparta echipele pe cartiere, in functie de programarile siptimanale si de lucrarile
neefectuate.

Ce nu s-a putut realiza in ziua precedentd trebuic sd fie cu PRIORITATE pe lista
Centralizator lucrari in ziua urmdatoare.

Poze atasate din acelasi unghi- inainte si dupa ( copac marcat cu vopsea).

Raportarea scfului de formatie catre seful Centrului Taieri Arbori prin e- mail, sms
Comunicarca scrisd prin e —mail responsabilul din cadrul primariei si primirca acordului
pentru efectuare lucrérilor.

La solicitarile telefonice sa li se solicite si trimitd un ¢- mail sau o adresa scrisi. apoi sa se
facd verificare pe teren sau sa se solicite o copie a sesizirii pe care au trimis-o catre Primaria
Mun. lasi. Astfel avem justificare pentru lucriri si nu vor exista reclamatii.

Incadrare taierile/ toaletdrile pe normativele potrivite.,

Procesele verbale de receptie in momentul receptici vor i contrasemnate ( verificare) de seful
de centru Taieri Arbori

Programarca lucrdrilor din Notele de comanda cu responsabilul din cadrul primariei.

A scacorda o atentic marita tunderilor si toaletarilor

Refacerea proceselor verbale de receptie sau semnarea in dreptul corectie de cel care a ficut-

o. conform Ordinul 2634/2015 privind documentele financiar-contabile. art.14.
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n

) in domeniul Tchnie, Productie, Preturi, Investitii si Management Integrat (TPPI) a fost

derulatd misiunea de audit avand ca tema Urmarirea productici realizate si a serviciilor presiaie.

Principalele constatiiri/Aspecte care necesitda imbunititiri:
Din examinarea documentatiei puse la dispozitia auditorilor au rezultat urmatoarele aspect negative

activitdti ce necesita a fi imbunatatite:

®* Nus-aintocmit Registrul intern al Serviciului TPPI. deci notele de comanda. corespondenta.
sesizdri- reclamatii sunt Inregistrare in Registratura generald. unele sunt primite pe e-mail si
nu sunt inregistrate:

* Arhivarea documentelor defectuoasa:

Acestea ar trebul | an sd se pastreze in biroul setului de serviciu si apoi in Arhiva SPI:

* Nu se tine un Registru evidentd comenzi si corespondenta din cadrul Serviciului TPPI:

* Situatiile de lucrari nu respecta formatul din cadrul procedurii operationa Tehnic-Productic:

* Neimplementarea in mod corespunzator a standardelor de control intern managerial. in
conformitate cu OSGG NR. 600/2018- Standardul 9 Proceduri;

* Nus-aintocmit Registrul evidentd comenzi si corespondenta in cadrul Serviciului TPPI
conform Procedurii Operationale cod POT 01 Tchnice- Productie:

* Situatiile de lucrdri pentru lucréri de spatii verzi. toletari si taieri arbori nu respectd formatul
sl anume nu au semnatura Ing. Sef, contorm Procedurii Operationale cod POT 01 Tehnic-
Productic:

* Lamomentul efectudrii auditului Situatiile de Tuerari lulie 202 1(situatii de lucrari nesemnatce)
erau in curs de semnare de citre responsabilii din cadrul Primarici Mun. lasi:

* Unele Procese verbale receptie nu respecta continutul cadru al documentelor si anume: PV

tara parti. lipsa nume in clar. lipsa rubrica VERIFICATT:

* Procesele verbale Mobilier Urban, Sematorizare. Versanti nu sunt facute in programul
Mensoft ca ccle de la Spatii Verzi:

* Procesele verbale exceptand Centrele Spatii Verzi si Taieri Arbori se intocmese lunar. fird a
se mentiona ziua:

* Procesele verbale de receptic: Versanti. Poduri. Monumente. Mobilicr urban si Semalorizare
si semnalizare ruticerd se intocmesc de mand. nu in programul Mensoft:

* Nu toate propunerile de reamenajare/ amenajare au in spate un Memoriu justificativ:
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* Nu se tine un Registru evidentd comenzi si corespondenta din cadrul Serviciului TPPI
conform Procedurii Operationale cod POT 01 Tehnic- Productie:
* Intocmirea unci proceduri de primire si solutionare a petitiilor;
®* S-aconstatat ¢d uncle sesizarile primite pe pagina de Facebook. telefonic sau aplicatia
WhatsApp nu sunt inregistrate:
S- a constat ca unele raspunsurile nu se regisesc in dosarul de corespondenti;
* UNEORI raspunsul standard dat de catre societate la solicitdrile venite nu este inteles de catre
petent;
* Primirea cu intarziere a Notelor de comanda emise de catre compartimentele conexe din
cadrul Primariei Mun. lasi;
* Existenta unei Instructiunii Operationale Tehnice- Realizare Investitii intocmita si
neactualizata nivelul structurii auditate:;
* Nu se respectd aplicarea prevederilor Regulamentului de Organizare si Functionare al
socletatii in ceea ce priveste Activitatea de investitii;
* Documente esentiale nu au fost semnate si aprobate de catre personalul de conducere si
personalul responsabil cum ar {1: Liste de investitii. Note justificative. Referate de necesitate.
Note de fundamentare. Adrese citre AGA/ CA:
* Adresele catre CA/ AGA se fac prin Biroul Investitii. in urma unui referat de necesitate
semndturi cel care a intocmit si verificat sef icrarhic:
* Lipsa unui Raport anual de activitate. ce s-a realizat/ ce nu s-a realizat de pe Lista de
Investitil. ce s-a adaugat, ce are prioritate in anul urmator ( motivare);
* Lispa unet analize anuale a posturilor. sa nu fic supraincircati:
* Lipsa unei preocupari din partea personalului in ceca ce priveste implementare la nivelul
entitdfii a bunei practici cu privire la continutul cadru al documentelor:
* Au fost identificate riscurile in activitatea Biroului Investitii dar nu au fost revizuite.
Principalele recomandiiri sunt:

1. Actualizarca procedurilor scrise si formalizate.

[§9]

Implementarca unui nivel de control suplimentar pe lantul procedural.

LI

Respectarca s1 insusirea Procedurii Operationale Tehnice cod POT 01 Tehnice- Productie:
* Intocmirea unui Registru intern tipizat al Serviciului Tehnic Productie. Preturi. Investitii si
Managementul Integrat unde sa primeascd numar de inregistrare notele de comanda.

corespondenta, sesizari- reclamatii ete.;
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* Intocmirea unui Registru evidentd comenzi si corespondenta din cadrul Serviciului Tchnic
Productie. Preturi, Investitii si Managementul Integrat:(Note de comanda. stadiul lucrarilor.
informatii cu privire la facturare ete.);

= Intocmirea Sttuatiilor de lucrari conform formatului din Procedura Operationald 1chnic-
Productie.

* Arhivarea dosarelor pe ani in arhiva societdtii, conform Procedura Operationald Arhivare.
COD IST 01.02, pet. 4.7.4 “sefii de servicil, sectic, compartimente. birouri cte. rispund pentru
inventarierea si predarea. in fiecare an, pentru anul precedent, a documentelor la Depozitul
Arhiva™,

Acestea ar trebul | an s se pastreze In biroul sefului de serviciu si apoi in Arhiva SPIL.
Identificarea activitatilor procedurabile si se vor clabora proceduri in conformitatea cu Ordinul
nr. 600 din 20 aprilic 2018 privind aprobarca Codului controlului intern managerial al entiatilor
publice, Standardul 9- Procedurt;

Indeplinirea cu competenta. integritate. corectitudine si constiinciozitate a activittilor specitice:

Documentele intocmite sa respecte continutul cadru. sa fiec completate constiineios:

Intoemirea unui memoriu justificativ pentru propunerile de recamenajare/ amenajare siatasare

fotogratii cu amenajarea finalizata conform propunerii acceptate:

Intoemirea si indosarierea documentelor pe categortl/ ani st anume: Dosar Referate de necesitate.

Note justificative. Decizii CA/AGA, Decizii date de catre Directorul general, Note de comanda si

stadiul acestora. Sesizari: numar de inregistrare. stadiul cererii. solutia data:

Toate documentele transmise spre avizare aprobare ¢atre Primaria Mun. lasi si se faca cu adresa

de inaintare:

Asigurarea existentel unei comenzi din parte Primarict Mun. lagi pentru ficcare lucrare exceutati:

Arhivarea documentclor

Documentele sd fie avizate, aprobate. semnate de catre toate persoanele responsabile atat din

Serviciul Productie. Preturi. Investitii $i Managementul Integrat cét si din alte compartimente

direct implicate si responsabile.

Respectarea procedurii PSI01- Controlul Documentelor si a Inregistrarilor. pet. 4.9.3 Sistemul de

inregistrari unde:  Pentru a proteja. a depozita corespunzitor si regdsi prompt inregistririle

generate in Sistemul de Management Integrat. ficcare sef compartiment/ responsabil de proces.
dupa caz, asigurd colectarea inregistrarilor pe suport hartic in dosare diferite si bibliorafturi. pe

ani $1 tematici....

19 Ly b



16.

\

BRI
S “t

- SERVICII PUBLICE IASI S.A.

i ({/,7“, Adresa: Soscaua Tudoy Necalai nr 25, lasi, Romania Telefon: +
Web: wwvwespiasiro Email: office@spiasivo
Registrul Comerfului: [22/1098/2010 CUL 27277063
Cont: ROZIRNCBOL75122793750001, Banca Comerciala Romana  Fax: rc

Procesele verbale Mobilier Urban, Semaforizare si semnalizare, Versanti Poduri Monumente sa
se efectueze in programul Mensoft, In masura in care este posibil acest lucru si doar pentru
activitatile standard.

Intocmirea unei proceduri de primire si solutionare a petitiilor:

raspunsurile sd fie facute de cel Tn masura si transmise catre persoana responsabild cu trimiterea
acestora;

solicitarea confirmarii de primire pe e- mail din partea petentului

salvarea lunara a bazei de date Tunar (corespondenta) si arhivarea acesteia dupd | an:

modificarea formulei de adresare/ raspuns.

. Aplicarea prevederilor Regulamentului de Organizare si Functionare al societatii sau actualizarca

celor existente (in cazul in care anumite prevederi nu sunt necesare sau nu se aplicd).
Adresele catre AGA/ CA se fac prin Biroul Investitii, in urma unui referat de nccesitate

semndturi cel care a intocmit si verificat sef ierarhic.

. Intoemirea unui Raport anual cu ce s-a realizat/ ce nu s-a din Lista de investitii ( motivare).

. Dosarele de investitii sa cuprinda toate documentele si anume: referate de necesitate cu detalit

tehnice, caicte de sarcini, justificarea achizitiei. valoarca estimatd (referatul de necesitate care la
randul lui trebuie sa fie insotit de cel putin o oferta. altfel nu poate sa estimeze cineva corect).

copii facturi, copii PV receptie.

. Analiza a posturilor (anual). sd nu fie supraincarcati. asigurarca pregitirii prolesionale a

personalulut implicat Tn activitatea destasurata si evaluarca periodicd a acestuia.

. Stabilirea unor indicatori de performanta si stabilirea unor {inte adecvate care sa reprezinte baza

estimarii fondurilor pentru finantarea cheltuielilor cu bunurile si serviciile atlate in Planul de

propuneri.

. Redactare unor documente tipizate fara regim special. cum ar fi: notd justificativii. notd de

fundamentare. proces verbal etc. documente care sd circule la nivelul intregii societati.

Analiza permanenta. sistematicd a Registrului riscurilor si revizuirea acestuia.

6) In domeniul functiilor specifice societiitii din cadrul Serviciului Administrare cimitire a fost

derulata misiunea de audit avand ca tema Urmdarirea respectarii Regulamentului de functionare in ce

priveste obligatiile administratici si cele ale titularilor de concesiuni.

Principalele constatiari/Aspecte care necesitd imbunitatiri:
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Echipa de auditori interni, din analizi a constatat ca in cadrul Serviciului Administrare Cimitire

atribuirea responsabilitatilor, separarea sarcinilor si delegarea autorititilor sunt stabilite printr-o

procedura generala care este scrisd si formalizata, pasii care trebuie parcursi sunt cunoscuti de
catre salariati si se regasesc in ROF st in fisele posturilor.

Persoanele implicate in derularea activitatilor desfasurate de Serviciul Administrare Cimitire sunt

informate despre sarcinile care le revin, dar nu sunt familiariza(i cu desfasurarca activitatii pe

baza de proceduri specifice ficcarei activitati.

In urma veriticarii activitatii de functionare a Serviciului Administrare Cimitire st a

administratorilor celor cinei cimitire, auditorii au constatat o serie de aspecte cu caracter negativ.

reprezentate de:

- baza de date existentd in programul informatic- Aplicatie Cimitire este partiala.

- introducerea cu dificultate a datelor in aplicatia on-line.

Din analiza documentelor si in baza informatiilor furnizate de toti administratorii celor cinci

cimitire legate de modul de incasare a tarife clor de Intretinere am constatat ¢i exista concesionari

ai locurilor de inhumare care nu au platit tariful de Intretinere de mai bine de 10 ani i care nu au

fost notificati cu privire la acest aspect.

In urma verificarii activitdtii de functionare a Serviciului Administrare Cimitire si a
administratorilor celor cinci cimitire, auditorii au constatat ca sl aspect negativ ¢ii nu au fost
instiintati toti titularii de concesiuni a caror perioada de concesionare a incetat sau este pe cale sa
inceteze.

Din examinarea documentatici puse la dispozitia auditorilor au rezultat urmatoarele aspecte

negative/ activitati ce necesita a fi imbunatatite:

- Lipsa unei preocupiri din partea personalului in ceca ce priveste introducerea datelor in
aplicatia AppCIM:

- Trimiterea unui numar redus de notificari cu privire plata redeventei de catre concesionari:

- Lipsa unui Registru cu privire la sttuatia locurilor expirate si neintrefinute din cimitire.

Din examinarea documentatiei puse la dispozitia auditorilor au rezultat urmatoarcle aspecte

negative/ activitati ce necesita a (i Imbunatatite:

- Existenta unci sesizari din care reiese i personalul din cadrul unui cimitir face lobby pentru
O anumita societate si oferd informatii false:

- Solicitarea/ aceeptarea unor “mici atentii” din partea actualilor/ viitorilor concesionari

Din cxaminarea documentatiei puse la dispozitia auditorilor au rezultat urmitoarele aspecte

negative/ activitati ce necesita a fi imbunatatite:

- Depdsirca termenul limita. respectiv. 30 de zile conform Ordonantei 27/2002 privind
reglementarea activititii de solutionare a petitiilor:

- Nerespectarca Deciziei nr.311/20.09.2021.
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Principalele recomandari sunt:

1. In baza acestor observatii, se regaseste ca o recomandare generald la toate obicctivele
misiunii de audit intern. necesitatea claborarii procedurilor specifice scrise si formalizate pe baza
cadrului normativ existent.

Pentru organizarea activitatii se impunc, in primul rind, si sc trecacd la claborare:
procedurtlor de lucru specifice entitdtii pe baza cadrului normativ in vigoarc.

In acest sens. auditorii interni recomanda elaborarea listei activitatilor din cadrul scerviciului
st a salariatilor responsabili cu elaborarea si ulterior actualizarea procedurilor fiecarui post de lucru.

in al doilea rand. se impune monitorizarca cu privire la elaborarea. insusirea si respectarca
procedurtlor de lucru de catre toti salariatii serviciului.

2. Achizitionarea unei solutii informatice pentru cartografierca cimitirelor si introducerca
acesteia in programul on-line Aplicatie Cimitire.

3. Concesionarii locurilor de inhumare cu datorii la intretinere mai mari de 10 ani sd fic
prioritari pentru trimiterea notificarilor.

Utilizarea programului informatic- Aplicatie Cimitire.

4. Activitatea din cadrul Serviciului Administrare Cimitire care contd in gestionarca tuturor
informatiilor referitoare la evidenta locurilor de inhumare, concesiuni. titular ai drepturilor de
concesiune, inhumati. deshumati se va realiza in mod exclusiv prin intermediul aplicatiei on-line la
carc au acces si cont de utilizator toti angajatii cu atributii de serviciu in acest sens.

wh

Extinderea programului si crearea bazei de date prin Lista de investitii pe anul 2022:

6. Crearea unui cdmp nou in aplicatia AppCimimitire:
~ morminte- monumente tunerare cu valoare istorica. arhitecturald sau monumentala:
» morminte ale eroilor si personalitatilor istorice, politice. culturale. sau cu alte merite
deoscebite. de importanta nationala sau locala:
7. Introducerea unui camp nou in aplicatia AppCimimitire cu demunirea LOC IN CAPELA.
unde:
~ persoanele decedate vor fi introduse in ordine cronologica. in functic de ora sosiril si
firma care sc ocupa de inhumare:

» Alocarca locului in capela pe criteriul mentionat mai sus.

8. Campanii de informare prin afisaj pe pagina de IFacebook. site- ul societatilor. cai de acces
in cimitire. bisericile din cimitire, asociatiile de proprictari cu privire la plata redeventei

pentru locurile concesionate expirate.
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18.

19.
20.

Redactarea unui contract de adeziune carc si reglementeze obligatiile si sanctiunile firmelor
agreate care desfasoard activitati de constructii funerare in cimitirele administrate de

societate:

. Alisarca pe pagina de internet a socictatii. pagina de Facebook si Avizier extern lista

firmelor agreate care desfasoard activitati de constructii funerare in cimitirele administrate

de societate:

. Campanii de informare prin afisaj la bisericile din cimitire, pe pagina de internet a

socicetdtit, pagina de Facebook si Avizier extern cu privire la caracterul ilicit de”™Vanzare™ a
locurilor concesionate la negru si Solicitarca/ acceptarea unor “mici atentii™ din partea

actualilor/ viitorilor concesionari;

. Locurile de inhumare sa fie predate doar de administratorul cimitirului sau inlocuitorul

acestuia si oferirea informatiilor necesare. indrumare spre pagina de internet a socictitii

sau avizier:

. Realizarca de fotografii la receptia si a vecinatatilor lucrarii si atasarea la dosar. dupa

efectuarea lucrarilor. Receptia se face doar de administratorul cimitirului sau inlocuitorul

acestuia.

. Utilizarca unui CLIENT Misterios (www.hollowmen.ro):

. Identificarca unui spatiu pentru montarca unui panou publicitar pentru firmele care doresc

sa se promoveze st plata unei taxe stabilitd de Servicii Publice lasi SA.

. Actualizarca procedurile administrative pentru cetateni in lumina simplificarii:

. Respectarea Deciziei nr.311/20.09.2021. consilierul juridic va trimite catre

RESPONSABIL raspunsul final pentru a {1 transmis petentului si pentru a {1 inchisa cererca
in sistemul informatic:

Transmiterca rezolutiei catre petitionar s¢ va realiza in termencle stabilite de lege. de la data
inregistrarii reclamatiei/sesizarii. indiferent daca acestea sunt favorabile sau nefavorabile:
Toate rezolutitle formulate (raspunsuri la petitii) vor 1 vadidate de Directorul General:
Transmiterea raspunsului catre petent se va face doar de persoana desemnatd prin Decizie.
RESPONSABILUIL inchide petitia In sistemul informatic si ataseazd raspunsul. ca

document;

. Pentru reclamatiile/sesizarile  privind  prelucrarca datelor cu caracter personal. dupa

intocmirea raspunsului. consilierul juridic va trimite catre RESPONSABIL. raspunsul {inal

pentru a {1 transmis petentului $i pentru a {1 inchisa cererca in sistemul informatic:
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. Site Imbunatétit cu nou serviciu: Ghidul Intrebari si Raspunsuri cu privire la activitatea

Serviciului Administrare Cimitire in colaborare cu consilicrul juridic responsabil:

S
jU ]

. Reluare audientelor;

1o
=

. Intocmirea unui Registru de reclamatii.

>artea a II1- a Situatia actuala auditului public intern

HI 1. Infliintarcea si functionarea auditului public intern
HLT.1. Infiintarca auditului public intern
La nivelul societatii Servicii Publice lasi SA este infiintatd o structura propric de audit intern.

functionald, organizatd in Birou Audit Intern, care functioneza cu un numdr de doi auditori.

I11.1.2. Functionarea auditului intern
Functia de audit este asiguratd prin constituirea unei structuri functionale. sub forma Biroului

de Audit Public Intern.

111.2. Raportarea activitatit de audit public intern
Raportarea anuala cuprinde inclusiv date si informatii referitoare la activitatea de audit intern
realizatd in cadrul socictatii si se transmite la Primaria Municipiului fasi — Serviciu Audit Public

Intern pana la data de 15 ianuarie a anului urmator pentru anul incheiat.

111.3. Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor
Independenta este atributul functiei de audit intern. in timp ce obiectivitatea este apanajul
auditorilor interni. Pentru pastrarca acestor atribute, trebuie respectate anumite criterii. cum ar [i:
Pentru pastrarea independentei structurii de audit public intern:
* functia de audit intern trebuic s raporteze direet managementului superior al entitatii:
* numirea si destituirea managementului functiei de audit intern, respectiv a auditorilor interni.

R

trebuie sa fie supuse procesului de avizare. conform le
Pentru piastrarea obiectivitatii auditorilor interni:
= auditorii interni nu trebuie implicati in activitatile pe care le pot audita:
= auditorii interni trebuie sa-si declare independenta in cadrul misiunilor de audit si de evaluare

electuate.
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131 Independenta structurii de audit public intern

Biroul Audit Intern este subordonat direct Directorului General al societatii. avand cu acesta o
comunicare dircctd. formald care se realizeaza prin note scrise si note de informare si informala care
s¢ realizeaza prin intalniri atunci cdnd cste necesar, pentru a discuta aspecte legate de activitatea de
audit. Comunicarca este bazatd pe disponibilitatea spre dialog si deschiderea fata de activitatea de
audit a conducatorului socictatii.

Prin pozitionarea Tn organigrama, in subordinca Directorului General, s¢ asigurd accesul
direct si raportarea activitatii la acest nivel precum si independenta necesara desfasurarii activitatii de
audit intern, in scopul evaluarii obicctive a distunctionalitatilor constatate si formularca unor
recomandari adecvate solutionarii accstora.

Prin atributiile pe care le are. Biroul Audit Intern exercita o functie distinet si independent de
activitatea desfasurata de Servicii Publice lasi SA si nu este implicat in claborarca procedurilor de
control intern sau in exercitarea activitatilor supuse auditului intern.

Referitor la aplicarea si respectarea procedurii de numire/destituire a conducatorului

structurii de audit intern in cursul anului 2021

Nu este cazul.

Referitor Ia aplicarea si respectarca procedurii de numire/revocare a auditorilor interni in

cursul anului 2021

Nu este cazul.

132 Obicctivitatea auditorilor interni

Biroul Audit Public Intern nu a fost implicat. in cursul anului de raportare. In exercitarca
activitatilor ce fac parte din stera auditabila.

Independenta auditorilor interni se declard cu ocazia fiecaret misiuni de audit intern. prin
elaborarca si semnarca unei declaratit de independentd. conform procedurilor specitice de audnt
intern.

In cursul anului de raportare. nu au fost constatate probleme in urma completarii declaratitlor de
independenta.
14 Asigurarea cadrului metodologic si procedural

Cadrul metodologic si procedural aferent activitatii de audit public intern se referd la aspecte
care sunt de naturd a asigura buna desfasurare a acestel activitati, prin prisma metodologiilor si a
procedurilor aplicabile. luand in calcul si aplicarca si respectarea coduluir de conduita ctica al

auditorului public intern.
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Referitor la aceste aspecte. activitatea de audit public intern a fost reglementat incepand cu
anul 2003. pe langd legislatia primard cunoscutd. si de OMFP nr. 38/2003 pentru aprobarea
Normelor generale privind exercitarea activititii de audit public intern.

In anul 2013. ulterior modificarii si republicarii Legii auditului public intern. a fost emisa HG
nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public
intern. Aceasta aduce o seric de modificari si imbunatatiri pentru vechea versiune a normelor
generale. Ambele versiuni ale normelor generale prevedeau emiterea de norme proprii de audit
public intern.

Referitor la procedurarea activititilor din cadrul structurii de audit public intern. acestea sunt
supuse si ele emiterii de proceduri de sistem sau operationale, dupd caz. Notiunea de procedura este
utilizatd in cadrul prezentului raport in sensul dat de OSGG  nr. 600/2018 privind aprobarca Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.

Avéand in vedere acest lucru, este necesar ca structurile de audit public intern sa analizeze si
sd decida cate dintre activitatile derulate trebuie sa fie procedurate (adicd sa se emitd o procedurd
scrisd pentru acea activitate). In acest context gradul de procedurare poate varia de la o entitate la
alta, In functie de judecata profesionala aplicata. De asemenea. pentru activitatile procedurabile. se
va stabili care este gradul de emitere a procedurilor. In mod firese tinta este de 100%. urmarindu-se

apropierea cat mai mult de acest scor.

L4 1. Emiterea normelor proprii

Biroul Audit intern din cadrul societatii isi deslagoard activitatea pe baza Normelor
metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern elaborate/actualizate de Serviciul
Audit Public Intern din cadrul UAT Municipiul lagi si avizate de reprezentantul in teritoriu al
UCAAPL

Pe tot parcursul anului 2021 activitatea de audit public intern s-a desfasurat avand in vedere
respectarca intocmai a prevederilor din Normele metodologice specifice elaborate de catre UAT

Municipiul lasi, aplicabile compartimentului.

[114.2. Emiterea procedurilor scrise specifice activiiafii de audit intern
La nivelul Biroului Audit Intern din cadrul socictitii Servicii Publice lasi SA au fost
identificate un numar total de 29 de activitati. Dintre acestea s-a stabilit ¢d un numir de 23 activititi

sunt procedurabile. ceca ce reprezinta circa 82 %.
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Din cele 29 activitati procedurabile au fost emise un numir de 25 proceduri scrise. ceea ce reprezinta

un grad de emitere al procedurilor de 82 %.

1115, Asigurarea si imbunatativea calitdtii activitdrii de audit intern
H15. 1 Elaborarea si actualizarea Programului de asigurare si imbunditdtire a calitdtii (PAIC)

In conformitate cu prevederile punctului 2.3.7. din anexa nr. 1 la HG. nr. 1086/2013. la
nivelul structurii de audit public intern se elaborecaza un Program de asigurare si imbundtatire a
calitatii (PAIC) sub toate aspectele auditului public intern, care sa permitd un control continuu al
eficacitatit acestuia.

Programul de asigurare i imbunatatire a calitdtii activitatii de audit public intern trebuic sa
garanteze cd activitatea de audit public intern se destagoard in conformitate cu normele. instructiunile
st Codul privind conduita cticd a auditorului public intern si sd contribuic la imbundtatirca activitatii
structurii de audit public intern.

PAIC trebuie sd ajute la exprimarea unor concluzii cu privire la calitatea activitatii de audit public
intern si sa duca la efectuarea unor recomandari pentru implementarca unor Imbundtitiri
corespunzdtoare a acestel activitati si ar trebui sa permita o evaluare a:
+  Conformitatii cu baza legald in vigoare:
+  Contributiei auditului public intern la procesele de guvernantd. management al riscurilor si
controlul organizatiei:
* Acoperirea integrala a sferei auditabile:
*  Respectarca legilor. reglementarilor si procedurilor pe care activitatea de audit public intern
trebuie sd le respecte:
+ Riscurile care atecteaza functionarea auditului public intern.

PAIC ar trebui sa impund o abordare sistematica st disciplinatd a procesului de autoevaluare
periodica. inclusiv modalitatea de realizare a autoevaluarilor periodice pentru ficcare an intermediar
intre evaludrile externe.

Un PAIC pe deplin functional exercita o monitorizare permanentd a activitdtii de audit public
intern si o autoevaluare periodicd a acesteia pentru a asigura conformitatea cu cadrul legal si
procedural aplicabil.

Cu ajutorul acestui proces. evaluarea externd ar trebui sd devind efectiv o oportunitate de a
obtine noi idei de la evaluator sau de la echipa de evaluare. cu privire la modalitatile de imbunatatire

a calitatii generale a auditului public intern, a cficientei si a eficacitatii.
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La nivelul Biroului Audit Public Intern din cadrul societitii a fost claborat Programul de
asigurare si imbundtitire a activitatii de audit intern pentru anul 2021, nr. 7660/25.03.2021 si Raport
de monitorizare a planului de actiune privind imbunatitirea calitdtii de audit public intern(  anul
2020) nr. 22626/21.07.2021 pe baza rezultatelor evaludrii interne a activitatii auditorilor interni de
catre supervizorul fiecarei misiuni.

Programul de asigurare si imbunatatire a activitatii (PAIC) a fost elaborat sub toate apectele
auditului intern, care sa permitd un control continuu al eficacititii acestuia si sd contribuie la
Imbunétatirea activitatii Biroului Audit Intern.

Prin Programul de asigurare $i imbunititire a activititii se exercitd o monitorizare
permanentd a activitdtii de audit intern si o autoevaluare periodicd a acesteia pentru a asigura

conformitatea cu cadrul legal si procedural aplicabil.

[11.5.2. Redlizarea evaluarii externe

Complementar PAIC, calitatea functiei de audit public intern s¢ poate mbunatdti prin
evaludrile externe. Aceste evaluari trebuie efectuate la fiecare cinei ani, conform cerintelor legislatiei
nationale, dar si standardelor internationale de audit intern emise de cawre Institutul Auditorilor
Interni (ITA). Obiectivul evaluarii externe este de a evalua activitatea de audit public intern din punct
de vedere al conformitatii cu definitia auditului intern. cu cerintele codului de conduita cticd si cu
prevederile legislatiet nationale in domeniu.

Evaludrile externe se pot concentra, de asemenca. pe identificarca oportunitatilor de
imbundtatire a functici de audit public intern. oferind sugestii pentru a imbundtati eficacitatea acestei
activitdtl si promoviand idei pentru a spori imaginea si credibilitatea functici de audit public intern.

Asa cum rezulta si din Anexa nr. 8. activitatea Biroului Audit Intern:

- a fost evaluata de organul ierarhic superior — Serviciul Audit Public Intern al UAT .

- a fost evaluatd in anul 2021 de Curtea de Conturi.

H16. Resurse umane alocate structurii de audit intern

Intr-un moment in care sc pune accent sporit pe responsabilitatea organizationald. pe
imbundtatirea controlului intern. pe managementul riscurilor si pe guvernanta corporativi. ar trebui
sd sc puna tot mai mult accent si pe structurile de audit public intern.
Pentru a-si indeplini obicctivele, este important ca structura de audit intern sd aiba acces la resurse

umane care sd posede abilitatile necesare in acest scop.
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1161, Ocuparea posturilor la data de 31.12.2021
La nivelul Biroului Audit Intern situatia este urmétoarea:

Numidr de posturi prevazute in statul de functii: 2 posturi de executic;
Numar de posturi ocupate: 2 posturi de executie:

Gradul de ocupare: 100%

HIL6.2. Fluctuatia personalului in cursul anului 2021

Fluctuatia personalului se refera la plecarea unei persoanc dintr-o entitate publicd si poate {1 destul de
costisitoare. Fluctuatia de personal are un impact negativ atunci cand, prin plecarca angajatilor. sc
pierd atat competente deoscbite cat si experienta.

O institutie publicd care are o ratd mare a fluctuatiei pierde din cauza reducerii elicacitdtii
personalului, a maririi timpului de instruire a noilor angajati si a timpului acordat selectici acestora.
precum si din cauza unor costuri indirecte.

La nivelul societdtii Servicii Publice SA lasi. la data de 01 ianuarie 2021 erau angajati ¢ auditori cu

norma intreaga, la fincle anului 2021, doi auditori excreitd efectiv atributii de audit intern

H1L6.3. Structura personalului si pregatirea profesionalda la data de 31.12.2021
La analiza structurii personalului au fost luate in caleul urmatoarele criterii: experienta in

auditul intern, domeniul studiilor de specialitate. limbri strdine vorbite, certificari nationale si
internationale detinute. calitatca de membru in organizatii profesionale nationale si internationale.
Toate aceste elemente. alaturi de pregatirea profesionald a personalului. contribuic la o analizd
calitativa a resursei umane. tactor exterm de important in derularea activitatii de audit public mtern.
In cadrul Biroului Audit Intern sunt incadrati 2 auditori interni. cu functii de exccutie. care
indeplinese urmatoarele criterii:
v Experientd in auditul intern:
- sub I an = 0 auditori
- Intre 1-3 ani = 2 auditori
v Studii de specialitate:
- economice = 2 auditori
- juridice = 1 auditor
v Limba straind vorbita:

- englezd = 2 auditori
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- italiana = 1 auditor
Certificari nationale detinute: 1 auditor. doua certificari
Certificari internationale detinute = 0

Membru 1n organisme profesionale nationale = lauditor

SR ANEEN

Membru in organisme profesionale internationale = 0.

HI.6.4. Asigurarea perfectiondrii profesionale continue
La nivelul Servicii Publice SA Iasi, gradul de participare la pregatire profesionald este de

50%. Numadrul mediu de zile de pregatire profesionala pentru fiecare persoand este de 17. liind
realizate astfel:

- 4 zile cursuri de pregitire;

- 30 zile studiu individual.
In anul 2021 auditorii au urmat cursuri de perfectionare profesionald pe o durati de 4 zile.
nercalizarca celor 15 zile obligatorii  prevazute, fiind influentate de masurilor impuse in contextul

pandemiei Covid-19.

H1.6.5. Analiza caracterului adecvat al dimensiunii compartimentului de audit infern

Structura de audit din cadrul societatii si-a propus auditarca activitatilor importante cu riscurt
mari si medii indentificate la nivelul societatii intr-o perioada de trei ani. asa cum reiese din Planul
multianual aprobat de conducerca societatii. Nu s-au auditat intr-o perioada de trei ani toate

activitatile desfasurate la nivel de socictate cu resursa de personal existenta.

Partea a 1V- a Planificarca activitatii de audit intern
V1. Planificarea activitatii de audit intern
Planificarea reprezinta activitatea prin intermediul cireia se pun de acord sarcinile ce trebuie
indeplinite pe o perioada de timp, cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor sarcini
In ceea ce priveste functia de audit public intern. activitatea de planificare sc realizeaza multianual.
1 3 2 1 N . “ale 11 1 A1 AarOa OO < aor realizoasd ar 5
pe o perioadd de 3 ani. dar si anual. Calculul si repartizarca resurselor sc realizeaza doar pe orizontul

de timp mai scurt (1 an).
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IV 1.1 Planificarea anuald si multianuald

Primul pas in realizarea planificarii este identificarea sferei auditabile, carc este compusi din
totalitatea activitatilor sau structurilor care isi desfasoara activitatea in cadrul entitatii publice,
Planificarea are la baza evaluarca riscurilor aferente activititilor derulate in cadrul entitaii publice si
prioritizarea acestor activitati in functie de scorul de risc. Acest scor de risc este cel ce va determina
momentul in care respectiva activitate va fi auditata de cétre structura de audit public intern.
Criteriile de analiza de risc utilizate in procesul de planificare multianuald si anuala sunt:

v probabilitatea de aparitie a riscurilor — element calitativ, a carui aprecicre se
realizeaza prin evaluarea posibilitatii de aparitic a riscurilor, prin luarea in considerare a
unor criterii specifice si se exprima pe o scald valorica (mica, medie. mare).

v nivelul impactului — element cantitativ, apreciat prin gravitatea consceintelor
si duratd, apreciere care se realizeazd prin evaluarea efectelor riscului in cazul in care
acesta s-ar produce, prin luarea in considerare a unor criterii specifice entitatii si se poate
exprima pe o scald valorica, pe 3 niveluri — scazut, moderat si ridicat.

LLa nivelul Biroului audit intern din cadrul socictitii au fost elaborate si aprobate un numar de 23
proceduri operationalc.

Planificarca activitatii de audit intern de la nivelul Servicii Publice SA Tasi se realizeaza
tinand cont de: structuri si activitati.
Prin Planul multianual se urmareste realizarea unei strategii pe termen mediu care sa taciliteze
realizarca obiectivelor auditului intern la nivelul Servicii Publice lasi SA si care vizeaza evaluarca si

imbundtatirea procesclor de management al riscului. de control si de guvernanta.

Planul multianual al activitatii de audit public intern pentru anii 2021-2023 a fost intoemit si aprobat
sub nr. 31831/ 18.12.2020.

Pand la data de 18.12.2020 au fost elaborate Planul de audit intern pe anul 2021 si Referatul
de justificare a modului cum au fost selectate misiunile cuprinse in plan. a carui fundamentare a avut
la baza:

a) [valuarca riscului asociat diferitelor activitati:

b) Numarul auditorilor interni.
Elaborarca planului anual de audit s-a realizat cu respectarca structurii cuprinse in Normele
metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern i in termenul prevazut de legislatia

in domeniul auditului. Acesta a fost aprobat de Directorul General al societitii. sub nr.
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31829/18.12.2020, ulterior a fost modificat prin introducerea a doud misiuni de asigurare ad- hoc.
avand nr. de inregistrare 3571/15.02.2021 si 6454/ 17.03.2021.
In planul de audit intern pe anul 2021 au fost prevazute patru misiuni de asigurare. doud misiuni de
asigurarc ad-hoc dupa cum urmeaza:
*  Modul de organizare a activitatii de gestiune a resurselor umane;
*  Modul de organizare a activitatii din cadrul Serviciului Administrare Cimitire- Formatia de
intretinere a cimitirclor;
* Modul de organizare a activitdtii juridice si reprezentdrii interesclor socictatii in lata
instantelor:
* Analiza activitatii din cadrul Centrelor Spatii Verzi si Taieri Arbori;
* Urmarirea productiei realizate si a serviciilor prestate;
*  Urmarirea respectarii Regulamentului de functionare in ce priveste obligatiile administraticl

si cele ale titularilor de concesiuni.

Planul anual de audit intern a fost realizat in totalitate. cu respectarca termenelor de {inalizare a
misiunilor de audit intern. Gradul de realizare a planului anual de audit a fost de 100%.
Planul anual al activitdtii de audit public intern pentru anul 2021 a fost Intocmit si aprobat sub
numarul 31829/18.12.2021 si sunt cuprinse 4 misiuni de audit dupd cum urmeaza:
* Modul de organizare a activitdtii juridice si reprezentarii intereselor socitatii in lata
instantelor din cadrul Serviciutui Juridic;
*  Analiza activitdtii din cadrul Centrelor Spatii Verzi din cadrul Centrelor Spatii Verzi si Taieri
Arbori:
*  Urmarirea productiei realizate si a serviciilor prestate din cadrul Serviciului Tehnie Productie.
Preturi, Investitii s1 Management Integrat:
*  Urmadrirea respectdarii Regulamentului de functionare in ceca ce priveste obligatiile
administratiei si cele ale titularilor de concesiuni din cadrul Serviciulul Administrare cimitire
acesta a fost modicat prin referat de modificare a planului anual nr.3571/15.02.2021 respectin
6468/17.03.2021. fiind incluse 2 misiuni ad-hoc:
*  Modul de organizare a activitdtii de gestiune a resurselor umane:
* Modul de organizare a activitatii din cadrul Serviciulur Administrare Cimitire- Formatia de

intretinere a cimitirelor,
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V.2, Realizarea misiunilor de audit intern
V.2 1. Realizarea misiunilor de asigurare
[La nivelul Servicii Publice SA lasi, in anul 2020 au fost realizate un numar de 6 misiuni de
asigurare.
Avand in vedere faptul ca, in cadrul unei misiuni de asigurare se pot aborda mai multe domenii. s-a
constatat ¢a, in cadrul a:
~ 1 misiune de asigurare s-a abordat domeniul resurselor umane;
~ 1 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul functiilor specifice socictdtii activitatea din
cadrul formatiei de intretinere a cimitirelor:
~ | misiune de asigurare s-a abordat domeniul activitatilor juridice;
» 1 misiune de asigurare s-a abordat domeniul functiilor specifice societatii amenajare si
intretinere spatii verzi si tdieri arbori;
~ 1 misiune de asigurare s-a abordat domeniul Tehnic, Productic, Preturi, Investitii si
Management Integrat;
~ 1 misiune de asigurare s-a abordat domeniul functiilor specifice societatii- obligatiile

administratici si cele ale titularilor de concesiuni din cadrul Serviciulut Administrare cimitire.

in cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2021 au fost constatate 0 (/ero)
iregularitati.

Recomandiri neinsusite/pentru care conducitorul entitatii publice nu si-a dat avizul. in
conformitate cu prevederile pct.6.6 din HG nr.1086/2013 — 0 recomandari.

Referitor la urmarirca implementarii recomandarilor.  aceasta activitate se  referd la
recomandarile formulate de catre structura de audit intern n cadrul misiunilor de asigurare din anii
anteriori. st pentru care structura de audit intern are obligatia urmaririi modului de implementare.

nu este cazul.

Urmarirea implementarii recomandarilor

Structurile auditate au intocmit un plan. insotit de un calendar privind indeplinirea acestuia.

Auditoril au urmarit progresele inregistrate In implementarca recomandarilor si au intoemit Fisa de
urmdrire a recomandarilor dupa fiecare misiunc de¢ audit in parte.
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In luna decembrie. Directorul General al societatii a fost informat asupra stadiului implementarilor

cuprinse in rapoartele de audit intocmite in cursul anului 2020.

In acest context. in cursul anului 2021 au fost urmarite un numar de 14 recomandiri rezultate din

rapoartcle de audit incheiate in cursul anului 2020.

din totalul de 27 de recomandiri. cu urmatoarele

rezultate:

Domeniul Numarul de Numarul  de  recomandiri | Numarul  de  recomandari
recomandari partial implementate neimplementate
implementate

in dupa Pentru care | Cu termenul | Pentru care | Cu termenul
termenul | termenul | termenul  de | de termenul  de | de
stabilit stabilit implementare | implementare | implementare | implementare
stabilit nu a I depasit stabilit nu a | depasit
fost depasit 3 fost depasit
" Achizitii T |
publice 9 - - E - - | -
- !
;7
Functii
specifice 5 - - - - -
‘:
TOTAL 14 - - : - -

V.22, Redlizarea misiunilor de consiliere- nu este cazul.

V2.3, Redlizarea misiunilor de evaluare a activitatii de audit intern- nu este cazul.

Partea a V-a

Comitetul de Audit Public Intern- nu este cazul

Partea a VI-a
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Concluzii
Activitatea de audit intern a contribuit la adaugarea de valoare in cadrul societatii. prin recomadarile
formulate cu ocazia misiunilor de audit realizate, menite si corecteze disfunctiile constatate.
urmirind prevenirea lor in viitor. Acestc rccomandiari au determinat structurile auditate si-si
perfectioneze sistemul de control intern, astfel ¢i de la un audit la altul s-au remarcat progrese
semnificative.
in anul 2021 Dircetorul General al societdtii a aprobat toate constatarile. coneluviile si recomandarile
prezentate in rapoartele intocmite de catre Biroul Audit Intern, manifestand sustinere, disponibilitate
st deschidere fata de activitatea de audit.
La nivelul societatii s-a manifestat un interes constant privind operationalizarca unui sistem dc
control intern-managerial capabil sa ofere informatii relevante asupra unor clemente sensibile cu
potential risc semnificativ. ce pot influenta gradul de indeplinire a obicctivelor [iecarui compartiment
in parte.
Cu ocazia fiecdrel misiuni de audit realizate. auditul intern oferd managerului asigurdri cu privire la
conformitatea si functionalitatea controlului intern implementat la mivelul activitatilor auditate.
O parte extrem de importanta a activitatii de audit care ne conferd posibilitatea evaluarii beneficiilor
aduse de aceasta activitate. o reprezintd procesul de urmarire a recomandarilor formulate de auditori.
{n acest sens. Directorul General al societatii a fost informat. in luna decembrie. asupra stadiului
implementarilor cuprinse in rapoartele de audit intoemite in cursul anului 2021.
Pand n prezent consideram ca. la nivelul societatii Servicii Publice Tasi SA. rolul auditului intern a
fost corect receptionat de catre conducerca unitatii. care ne-a sprijinit in toate actiunile derulate.
Puncte tari:
~ Biroul Audit Intern este in subordinea Directorului General al socictati. avand cu acesta o
comunicare directd bazata pe disponibilitatea spre dialog si deschiderca fata de activitatea de
audit a conducatorului societatii:
~ Prin pozitionarca in organigrama. in subordinea Directorului General, se asigurd accesul
direct si raportarca activitatii la acest nivel si independenta necesard destasurarii activitatii de
audit intern:
~ Prin atributiile pe care le are. Biroul Audit Intern exercitd o functice independent de activitatea
Servicii Publice Tasi SA si nu este implicat in elaborarca procedurilor de control intern sau in

exercitarca activitatilor supuse auditului:
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Partea

Biroul Audit Intern isi desfasoara activitatea pe baza Normelor specifice privind exercitarca
activitatii de audit intern la nivelul entitatii publice. aprobat prin HG nr. 1086/2013 pentru
aprobarea Normelor generale privind exercitarca activititii de audit public intern si Ordin
nr.600/2018 privind Codul controlului intern managerial al entitatilor publice:

Personalul care exercia munca de audit are activitatea reglementata in baza unui statut
specitic cuprins in Carta Auditului Public;

Biroul de audit intern dispunc in mod colcctiv de toatd competenta si experienta necesard in
realizarca misiunilor de audit;

Proces adecvat de planificare in baza riscurilor si validat de catre conducatorul societatii. In
acest sens. a fost elaborat planul anual de audit. cu respectarea structurii cuprinse in cadrul
legislativ si in termenul prevazut;

De asemencea, s-a realizat planificarca multianuala pe o perioada de trei ani. respectiv 2021-
2023.

Pentru perioada de raportarc. anul 2021, planul anual de audit a fost respectat in totalitate. cu
respectarea termenelor de finalizare a misiunilor de audit:

Auditoril interni au urmarit progresele inregistrate in implementarca recomandarilor si au
intocmit Fisa de urmdrire a implementarii recomandarilor dupa fiecare misiune de audit in
parte:

Pentru perioada de raportare nu au existat recomandari ncavizate/neinsusite de conducitorul
socictatii:

In anul 2021 personalul din cadrul Biroului Audit Intern a beneticiat de 4 zile de stagii de
pregatire profesionald din cele 15 zile/an., conform cadrului legislativ care prevede accastd
obligativitate. acest lucru fiind influentat de masurilor impuse in contextul pandemici Covid-

19. De asemenca acestia au efectuat 15 zile/auditor de studiu individual.

a Vil-a

Propuneri pentru imbunatdtirea activitatii de audit interrn

Id

Participarea auditorilor la programe complexe de perfectionare a pregatirii protesionale si de
crestere a competentel acestora:
Participarea auditorilor la schimburi de experientd cu structuri de audit din cadrul altor

entitdtl, in vederea cresterii eficientel activitatii de audit:
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~ Mediatizarea rolului si importantei auditului, accentuandu-se latura preventiva a acestuia.

~ Revizuirea si respectarea intr-o masurd mai mare a actiunilor privind asigurarca  si
imbunatdgirca calitatii activitatilor specifice auditului intern prevazute in Planul de actiune
intocmit/revizuit pentru anul 2022.

+ Imbunatitirea continua a rapoartelor de audit intern intocmite pentru a adduga valoare tuturor
activitailor din sfera auditabila.

~ Imbunatatirca legdturii prin comunicarea §i raportarca activitdtii cu serviciul de audit public
intern din cadrul entitatii icrarhic superioare. respectiv Compartimentul de Audit din cadul

Primariet Mun. lasi.

Biroul Audit Intern.
Andreea Macovel s

Cosmin Matei
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