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DECIZIA

CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Nr'828 din data de 26 ianuarie 2022

cadrul gedinlei din data de 26 tanuarie 2022 Consiliul de

DECIDE

Administra\ie,

569 din data de 0 ianuarte

lVLL

Art.1 insuqirea Raportului inregistrat sub numaru'

privind activitatea de audit public intern pe anul 2021'

coNSlLluL DE ADMINISTRATIE

PREEEDINTE ,/ 
-'

lvANClu NlcoLllE
\/

^'\6 '\

Secretar

C o n silier iu ridic V an da
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[]iroul Audit Intern

t

I

RAPOR'I'

PRIVIND ACTIVI'|ATEA DI] ALJDII- PUBLIC IN-|ERN

AITERE,NTA ANULI.JI 202 I

DESITA$URATA LA NIVEI-UI-

socrETAIr SERVICII PLJIII,ICE IASI SA

Avizat.

Dirccl.trr Gcttclltl

Scrvicii I'ublice Iasi SA

Ing. Laurenliu h.'an

intocnrit.

z\Lrditori inlcnti

Andrce a Macor ci

('osnrir-t lvlatci
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Partca I Infbrnratii scucralc.

t.2

t.l

I."1. I)ersoanele care aLl intoclnit raDofiul si calitatea acr: stora:

I)artca a ll-a Prczcntarea activitirtii de audit nublic irrtcrn aIcrent arrulLri 2020

Partca a Ill- a Situatia actuall a auditului pLltrlic intcfn

Itt.l I nfi irr{area si lirnctionarca auditulLli publ ic intern..........

IlI.3.Irrdcpelldclltaatlclitt||Lliitltcrtlsi .24

auclit pLrblic intcrn

3

6

^

24

III.3. L lndepenclcn{a strLrcturii cle

I I I.3.2. Obiectivitatea aLrditorilor

I I I.4. Asigurarea caclnlIu i nrctoclologic

-)f,

2!)

2l)

|ll..1.2.L'IttitcrcaproccdLlrilOI.ScriSc.spcciticc

III'5.l.E'laborarcagiacttralizar.caI)|ogfall)trltridcasigttrarc

Ill.(r.1. Ocuparca posturilor la clala dc i l.12.2021 .................

III.6.3. Slr'uctura personalului ;i plcgiitirea prolcsionalii la clala dc 31.12.202I .................

lo

lo

lo
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IIL(r.4. Asigurare a

II1.6.5. Analiza caractcrultti aclecvat al dinrensiunii conrpartinrentLllui de audit inlcrn..................................30

Partca a IV- a Planillcarea activititii de audit intern. .... 30

|V.2.2. Realizarea nrisiunilor de corrsiliere- uu estc caz-u1...........

IV.2.3. Rcalizarca rtrisiunilor de evaluare a activitalti i cic auclit intcrn- nu estc caZu1...........

Partea a V-a ..

l)artea a VI-a.

Partca a VII-a

Partea I Inform:rfii gcnerale

I. l. Idcntificareit socict:i{ii

Ii.aportul dc activitate prezinti rxodul dc organizarc si dcslisllrare A activilatii dc aLrclit pLrblie

itttcrtt la r.rivelul socictatii Scrvicii l)r-rblicc Ia;i SA. cLr scdiul in lasi. gos.'l'r-rdor NccLrlai rrr. 15" corl

700732..f ud. Iaqi. Rot.udnia. Telefbn: 0372 766 3,50 / 0232 267 392. er.nail: olllcciiitspiasi.nr

Societatea Servicii [']r-rblice Iasi SA este pcrsoanir.juridicii. infiin{atii in tenrciLrl 1-rrcrcclerilor'

[,cgii nr.31/1990 privind socictatlilc colncrcialc rcpLrblicatar. prin Ilotdrarca ConsiliLrlLri Locul al

MLrrricipiului Ia:;i nr. 262 din 28.07.201 0.

33

-1:)

-J :)

35

35

37

in baz.a lt.C.L. nr. 2621 2010 s-a

reorganizarea lbstei Direclii de Ser"'icii Publice

aprobat infiin(arca Scrl'icii I)ublicc la;i Si\ ltlin

Municipulc la;;i ciin cac'lrul Mr-rnicpiului Ia5i.

I)rirr Il.Cl.l-. nr.30712010 sc aprobi ciclegarea dircctii a gcstiLnrii prir-r concesiur-rc a scrviciilur pLrblicc

de adlttirtistrare, intrc{inerc. anrcnalarc. exploatare a z()ltclor verzi catre Scrvicii l)Lrblicc Ia;;i S.\

prccLu-lr gi a tuturor activitalilor lneltliollate mai .jos.

\,, - "'



Delcgarea directir a gestiunii. prin concesiune a scrviciilor publice de administrarc. intre{inelc 1i

exploatare a zonelor verzi prccunr;;i a celorlalte activitili nren{ionate in Il.Cl.l-. nr.307/2010 cirtrc

Servicii I'ublice Iagi SA se 1-ace prin Contractul nr. 78115/01.09.2010 incheial cu MurnicipiLrl laSi .

Societatea Serl'icii I'}Lrblice Iaqi SA a 1bs1 inmatriculatir la Carnera de Comer! ;i Industric - OllciLrl

Registmlui Corner{ului Iaqi cu nr. .122ll 098/201 0.

Struclura de audit public intern este asiguratd de cdtre :

. Andreea Macovei,anc-lreea.macovcilr4spiasi.ro, telefbn 07 46.364.17 1

. Cosrnin Matei . cosrnin.matci@spiasi.ro. tclclbn 0756.644.172

I.2. Scopul rnportului
Rapotul are scopul de a prezenta modul dc organizare si dcsfb;urare a activitirtii clc aLrclit

intcrn in cadrul Scrvicii PLrblice Iasi SA.

Raportul cstc clcstinat atit conduccrii socicta!ii. cure poatc aprccia rezultatul t-uut-tcii auclitorilor

intenti cit qi structurii de aLrdit icrarhic superioarc. rcspcctiv Serviciul Aurdit din cadnrl l)rirtrarici

Mun. Iasi. flind unul dintre principalele instrumente dc r-r-ronitorizarc a activitatii de audit intertr.

I.3. Pcrioad:r dc r:rportarc
ILaportul anual dc activitatc prczint[ stadiul organizarii 5i l'unctionarii BiroulLri ,.\Lrclit ['Lrblie

lrrterrr la data de 31 clcccnrbric 2021 .

De ascnrcnea estc prezentatli activitatcii dc aLrclit dcsfir;Lrrati dc Iliroul dc r\uclit lntcnt itr

perioada 01.01.2021-31.12.2021. cu respectarea cerin!clor nrininre cle raportare solicitatc clc ITnitatca

Clcntrali de Amronizarc pclttru Auditul PLrblic. in cadnrl lirrnratului standarci al raportulLri anLral

al'crcnt anului 2021.

I.4. Pcrsoanelc care au intocmit r:rportul ;i calitntca accstora:

Prezentul rapoft anual dc activitate a fbst elaborat in cadrLrl BiroLrlLri dc ALrclit Intcrn. persoanclc

iurplicalc in accst proces si datelc dc contacl alc accstora sunt:

. Andreea Macor,'ei auditor intern. nndreea.nracor citrtrspiasi.ro. telelbn 0746.i6-1.17-l

. Cosrrrin Matei -auditor intem. cosmin.matci''rr'rsniasi.ro. telefbn 0756.644.172

r i.,'"
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I.5. Documente analiz:rte:
L)octtrllentele care all stat la baza elaborarii raportlllui de activitate pc anr-rl 2021^ structLrratc pe

principalele capitolc ale raportului sunt Llrntdtoarele:

/ documente rcl'eritoare la organizarea firnc{iei dc aLrdit intem:

Regulamcrrtul de organizare qi lunclionarc al socictaliil

Fiqelc cle post * auclitor intern:

Carta aurditului intern:

Nortncle r.netodologice specifice cxercitdrii activildlii dc audit pLrblic intcrn in cadrLrl Scnicii

I)Lrblice Iasi. avizate de cdtre Unitatea Adrninistrativ -fcritoriald 
MLuricipiul Ia;;i:

Procedura internd privind activitatea de audit intern:

Orgar-rigrama ;;i statul de func(ii al societalii Ser',,icii PLrblice Iasi SA;

Legislalia speci licir.

/ documenle rclbritoare la planilicarea activitl1ii de ar,rdit interrr:

planul anual de audit intern pc anul 2021.

ref'eratul dc.f ustifrcare af'erent planului de ar-rdit intern pe anul 2021:

/ documentc rcl'critoarc la cvaluarea activitltii de ar_rdit intcr.n;

f)rogratlul cle asigurare gi irnbr-rniti{irc a calitilii activitlililor dc aLrdit pLrblic intcrn in r.rnul

2021.

/ docurlente releritoare l:r rcalizarca ntisiunilor clc ar-rciit intcrn:

Dosarele misir-ntilor de ar-rdit ir-rtcrn:

Rapoartclc clc audit intern pc anul 2021

Altc docuntentc specilice .

/ clocumetrtc rcf-eritoare la reetlizarea misiunilor cle consilicre: nLl a fbst cazul

z docuntcnle ref-eritoare la rcalizarca altor acliuni: nLr a fbst citzul.

Petttru salarialii BiroLrlui ALrdit Public Intenr sr-rnt intocnritc llsc clc post prin calc sLrnt stabilitc

relatiile ierarhice si sarcinile de scn iciu.

Partc:r a II-:r Prezentarca activitirlii de audit pulllic intcrn:rf'ercnt anului 2021

I I. I I' lunili('urau uL't it,i I dt i i
Activitatea dc aLrdit intenr s-a desli;urat in lraza plartulLri de audit intern pc unul ]011.

aprobat de Dircctorul Gcncral al socictitii sLrb nunriinrl ltt/1[J.12.2020. accsta a sLrf'crit nrociillcrlr'i
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prin introducerea celor doui nrisiuni ad- hoc prin Plan arrual cu ltr. de inrcgistr.arc 371(ri 1,5 02 l02l
respecti\/ 6455117 .03 .2021 .

A;adar plarrul cllprillde 6 rrtisiurti dc audit de asigurarc. dintrc care clolld ad- 6oc. dupii cupr Lrl1caz,r:

' Modul de orgatrizare a activitilii de gcstiunc a resursclor urlane (ad-hoc);

' Modul de organizitre a activititii din cadrul ServiciulLri Adn.rinistrarc Cinritirc- Iionnatia clc

intrelincre a cir.nitirclor (ad-hoc);

' Modul de organizarc a activitalii .juridicc si rcprczcr.rtirrii intcrcselor socictirrii in lirra

instantelor:

' Analiza activitdtii dir.r cadrr-rl Centrclor Spalii Vcrzi ;i 
-fiicri Arbclri:

. Urnririrea producliei realizatc ;i a serviciilor prcstate:

' Urrndrirca re spcctirii RegLrlarnentului de lirnclionarc in cc priveqtc obligatiilc aclntinistnrtici

Si cele ale titLrlarilor dc concesiuni.

II.2 Misiunile de audit intern reoliz.ote
'l-oate tlisiturile planilicate pentrur anul 2021 aLr lbst misiur-ti de asigurarc.

Plaltr-rl anual de audit intern a fbst realizat in totalitate. cu respcctarea tcrrlenelor de. llnalizarc l
rrrisiLrnilor de audit intern. Gradr-rl cle rcalizare a planului ar.rual a lbst de 100'%.

in cr.rrsul auului 2021 au lbst intocmite rapoartclc cic auclit. dupa cLrnr urnrcazd:

Raportr,rl nr.251281 05.03.2021 privind modul dc urganizare a acti'n,itartii de gestiur-rc a rcsursclor'

LllIalle:

Ilaportul nr. 8209/29.03.2021 prir,ind cvaluarea activitiitii clin caclml Scn,iciLrlui Aclnrinistlarc

Cirritirc- [rorntatia cle intretinere a cirritirclor .

Raporlr"rl nr. 13762t29.04.2021 pril'inc'l everluarea activitatii din caclrr-rl OticiLrlui .lr-rriciic:

Itaporttrl nr.22060116.07.2021 privincl evaluarea activitiitii clin caclrul Ccntlclor Spatii Vcrzi si lirieri

Arbori:

I{aportul Irr. 3133(r/30.09.2021 privind rnodul clc organizarc il activitirtii din cacllr,rl Scrr iciLrlLri

Tehnic. Produclic. Pre[Lrri. Investilii si Managen-rcnt Intcgrat prin rnrirrirca prodLrctici rcalizatc si a

scrviciilor Drestatc:

I{aportul nr. 44609i20.12.2021 privind cvaluarca activitirtii clin cadnrl ServiciulLri Achninistrarc

cinritirc.
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Activitatea cle audit public intern de la nir,,elul biroLrlui de specialitate din cadnrl societiitii. s-a

realizat in anul 2021 dc cdtre cloi auditori.

Sumarul principalclor CONS'IATARI $i ITECOMANDAITI formulate prin raporrtcle

dc audit public intcrn

l) in domcniul rcsurselor umane a lbst derulatd n-risiunca clc audit avdnd ca tcrrar Moclttl t/t,

rtrgunizurc u uctit,ilir(ii cle ge.slitutc tr re.sursa/or trntunc.

Principalelc constatiri/Aspecte care necesita imbunitifiri sr-u-rt:

' Lipsa proccdlrrilor proprii privind activitatea clin cadrLrl Scn,iciulLri l{esursc I inranc.

Salarizare. Adrninislrativ (l{LJSA) cu privire la:

- Recupcriri alc ore lor suplinientarc cl'cctLratc

- Cotlut.ticarea infbrmaliilor inspre/dinsprc ScrviciLrl RUSA qi pontatori

' Lipsa instrr.rc!ir-rnilor privind evidcnla tirnpulr-ri de nrr-rr-rci qi a celui dc oclihna pcntnr polttiltofi:

' Analizdnd Itiqclc de post s-a constatat ci atributiilc anga.jatului r-l-r sunt corelatc cu salcinilc

clbctiv realizate pe teren;

' Analizdnd Statul dc saliirii s- a ct'rnstatat ci accsla nr-r cuprincic toate dctaliilc conlirrnt

Ordinulr.ri 26311201 5 privind documentclc flnanciar'- conlabilc:

. Nedepunerea la tintp la Dosarelor CAS/ A.lOIrN,[

' Lipsa lislei cLr arrgajati cArc beneflciaza clc indcnrnizalii zicurdate parintilor pcntrlr

supraveghere copil. peutru lutra iunie 2020 5i inrplicit ncdcpuncrea closarurlui la ''\.lOI:\,1
(75% din net. nu intri perioada r,,acanlelor 1.. 1<)12020):

' Lipsa instrLrc!ir-rnilor privind cvidenta tirlpului dc n-rr.rnci ;i a celui clc odihnii.

. ('outplctarc sumar si eronat a [foilor de parcurs:

. Nu sc conliunta loilc dc parcr.rrs llzice cu cclc gcncratc clc Cil)S.

Principalclc recomandirri sunt:

l. Reactr-ralizareii IriSelor de post:

' $efirl de Scn'iciu/ CcntrLr/ Sector/ Fornratic sir propLrnii conrplctarea llsclor clc post cr-r

actualizarea sarcinilor executate concrct pe tcren:

' Defrnirea tlati clari a ariilor dc dezvoltare pcrsonald. corclate cu rczultatele.:

. lrvaludriprol'csionaleperiodice.
\\ 

1,i'.
-
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2. intocmirea proceciurilor proprii privind activitatca clin cadrLrl ScrviciLrlLri flcsurse IJrnapc.

Salarizare. Administrativ (lttjSA) cu privire la:

. intocrnirca ponlajelor: de cdtre pontatori ;i Birou Serlarizarc:

' Recuperdri ale orclor sllplimelttare el-ectuatc:

' Cttrttutticarea irtfbrmaliilor inspre/dinspre ServiciLrl I{USA si pontatori:

Acestea se vor prezcttta pontatorilor, vor primi un cxentplar ;i isi vor desfirsr.rra activilalcir

clupi procedurile rcalizate dc cf,tre Scrviciul I{LlSA.

3. Ccntralizarca lurrard a orelor suplimentare carc urmcazii si lic rccr.rperatc qi instiintarca

pontatorilor sef l"ortnalic/ Scclie/ Sector cu nunuirul dc ore carc trebuic rccupcratc.

4. Completarea in programul Mensoft a statelor de plala cu det:rliile/ cdn-rpr-rrile obligatorii. conlirrnr

Ordinului 2634120I 5 privind documentele flnanciar- contabile:

5. Vcrillcarca situaliilor cu privire la decor.rtirilor CAS la;i pentrr,r concediilc nrcclicalc prin

inlbrmarc scrisi lunari a Compartimcntului Irinanciar- Contabilitatc citre RLISA cu privirc la

situalia decontirrilor CAS Iaqi per.rtru concediilc ntcclicalc:

6. Chestionare lultare intocmitc dc Serviciul RUSA si transmise cirtre pontatori. cu prir,'ire la sitLratii

intdrrpinate pc tercn- sitLralia anga.ia(ilor noi (daca s-au intergrat sau nu). problcntc lc{.latc clc

orclc suplimcntarc. recupcrdri, conccdii nredicalc ctc.:

7. Sedinte lunare pcntru a discuta problemclc intdnrpinate. intrc ServiciLrl RTJSA si pontatori llcntflr

a se gasi solulii f'ezabilc:

8. Reaclualizarca. sclnnarea proceclnrii opr--ralionalc intrrcnrirea pontaj clor. Dituzarca accstcia catrc

pesoanele implicatc:

9. -l-oate 
docuntentelc si aiba rubricri iX'fOC'Vtf'cu r-rurlc/ prcnun-rc/ scntndturir si VI:ltlt:l('.,\'l (iic

cirtrc ;c1irl de sen'iciu/ corlpartinrent):

10. N4odiflcarea Iii;clor dc post prin care sii se mcnlioncze clar atribLrliilc cu privire la dcpunerea

dosarclor CAS Si A.IOFM si vcriflcarca circutului:

I L Colaborarca cll Comrrartimentul Financiar- ContnbiIitatc:

' Corcspc'rnclenta primitii dc la CAS si AJOlrM sii llc transmisa intrc ccle ckruii

cclmpartirlcnte:

' 
-l-rattst-ttiterca LIS'l'lrl cll pcsoanele care benellciaza de indenrniza(ie pentrLr sLrpravctthcrc

copil citrc Cotnpartinrentul Financiar- Contabilitate pcntru a sc tinc o cvidcntii clarui:
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' Trattstuiterea LISTEI cu persoanele pentru cilre se incaseazir de la AJOI]M -Subvenlii

pentru anga.iarea pind in 25 de ani qi persoanc pcste 45 ani. citre Conrpartirtrentr.rl

Iri nanc iar- Contabi litate:

' Verillcarea tuturor dosarelor qi corespondcnla dirrtre IliroLr Salarizare si CIAS/ A.lOtiM clc

citre scl'RIJSA:

' Solicitare purtctaj CAS ;i AJ OI]M de la Clonrpartimcntul lrinanci:rr- Contabilitatc:

12. in toaticorespotrdcr-rfarcalizatiile cdtre personalul I{tJSA cLr CAS, AJOIiM. altc corrpartintentc

in CIC sa llc trecr.rt sel' RUSA.

1i. intocmirca de instructiuni clare cu activilalile cc ii rcvin lrecirrLri anga.jat;

1'1. Si solicitc suport din partea Biroului .luridic cLr privire la rnodilrcarilc lcgislativc in donrcnir.r si

pentrLl interprctarea acestora:

15. Instruc{iuni de lucru privind evidenla timpulr-ri dc rnunci qi acelui cle oclihnl (pentru pontalori

Cornpartiment/ Sector / Centru ):

' Prograurul de lucru. inceputul/sfhrqitLrl prograrlului de lucru. art. l0l CICIM:

' incadrarea ore lor cf'ectr-rate peste progranr la orc suplimentarc ( clc cxenrplu pind irr i0i nu sc

considera orir supl irtrctari):

' I)rczeufa zilnicd a cchipci din subordine si transmiterca irr lbrntat scris ( e-ntail /snts) ir

situaliei citre Serviciul RtlSAt

' Courplctarca zilnica ( linal) sau ccl tdrziu ziua urrrltoare ( pcntru situatii cxtraurdinarc) .,

pontajului in prouramul Mensolt;

. Ponta,jul se va contpleta cu r-rumdrul de orc lLrcral cl-ectir:

' I:r'identi clari a orelor suplintcntare. de exeurplu in cazul in care un angajat urunccstc l2 ore.

in ziua urntiitoare va prinri liber ( conlbrnr CoclLrlLri Muncii. art.l15. alin. 2)

' invoirile sd sc laca in scris. prin oricc mi.jloc. astl-cl sc va {inc o cvidcntu clala a orclor'

lucrate iar societatca nll se lace raspunzirtoare clc cele petrccute in tirnpul irtvoirii.

' I)ontatorii vor transrnite in scris catre RtISA cererea de invoirc iar ScniciLrl Ii.[]S..\ ra

transmitc cdtrc Dircctorul Gcne ral sprc inlbrrtrare/ar,izl-rrc.

' Predarea cortccdiilor mcclicale iulr-r,rn tenren cat mai scurt. ir-r prirla zi clc lr.rcru clLrpir

cotrcediu n-reciical iar daci acesta a lirst cliberat pe o 1-rcrioacla ntai r-lti.lrc- pinii la llnalul lLrnii

in curs.

',, \.u' 
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r Ponlatorii trebuie sd solicite concediile medicale clc la sr-rborclonati si si lc transntitii in

lbrmatul original citre ServiciLrl RUSA;

16. Instrucfiuni cle lucrr-r priviud evidenla timpului dc rrurrcd;i acelLri dc odihnii (peplrr-r puptari

Mecanizarc).

Accsteir vor fl scllrte si vor 1i prezentate ca niqtc pa;i cle un.nilt. r'or cor-rtine inlitrptatiile ucccsitrc

pentru a se evidenlia cdt n.rai bine timpul lucrat cf'ectiv si tintpul dc odihlir:

' Progratnul de lucru. inccputul/sfhrgitul progranrului dc lr-rcru. art. l0l CCM;

' illcadrarca orclor el'cctuate peste progranr la urc suplimcntare ( de excnrplu piinii irr i0/ nu su

considcrd orii supl ir-netard) ;

' Prezcuta zilnici a echipei din sr-rbordinc si transmiterea in fbrmat scris (c-mail /snrs) ir

situatiei citre Serviciul RUSA:

' Clompletarea ziltricn ( lrnal) sau ccl tArziu ziua urrndtoare (pcntrLr situalii extraordinarc) a

pontajr-rlui in prograntul Mensoli:

. Ponta.iul sc va completa cu r-rr-rr-nirul de ore lLrcrat et-ectii:

' Itviden{a clari a orelor sr:plimentare. de exerrplu in cazul in care r,rn angajat n.}Lnrccstc ll orc.

itt ziua urnrdtoarc l'a prinii liber ( conlbrnt CoclulLri Muncii. art.l15" alin. 2):

' in'n'oirile sd sc facir in scris. prin orice mi.lloc. astlcl sc va line o cviclcnti clarui a urclor'

lucratc si societatea ltu se lacc raspunziloare dc cclc pctrecute ir-r tintpul invoirii:

' Ciornpletarca itr toate cdt-npurile I"oile de parcurs. detalierea activitatii pentru carc a lirsr

solicitat:

. Clomplctal'ca corccta a FAZ-urilor:

. Verificarea lroilor cle parcurs flzicc cu celc scnerate clc (ilrS:

' Descircarea lunarii a datelor gencri.rte de Cil'}S si arhivalca lor in lirrnrat electronic

' Acestca vor ll transnrise catre Dircctor (icncral sprc inlbrtlare/avizare . Pontatolii \'()r

tratlstnite in scris citre I{LJSA ccrcrea clc irtvoirc iar Scrviciul IttlSA Ia transntitc cirtlg

Dircctonrl Gcneral.

' Prcdarea concediilor nrcdicalc intr-un ternrcn cat nrai scurt. in prinra zi clc lLrcrur clupii

cotlcediu nredical iar daci itccsta a lbst elibcrat pe o perioada ntai ntArc- ltinir la llnalul lunii

in curs.

' Pontatorii trcbuic si solicitc concediilc nrcciicalc de lii suborc'lonati si sii lc transnrita irr

lbrrtratr-rl original cirtre Scrviciul Rt-lSA.
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2) In domcniul func(iilor specifice societifii :rctivitatea din cadrul fbrma(iei dc intrctincrc a

cimitircfor a fbst dcrr"rlati nlisiunea de audit avand ca tenld Moclttl tle orgunizure u ut'tit,ittrtii clin

L'udrttl ,\ct'viciului Adntini,s'lrure Cintitire- Iirtrmuliu c/e intrclincrc (r cititiliralor.

P ri n ci p a I cl e c o n s t:r tii rilA s p ecte c a re n eces i tir im b u n ri t:i ti ri :

' l-ipsa procedLlrilor proprii privind activitatca din cadrul Serviciului Administrilrc cinritifc-
I"orma!ia de intretincrc cil.ltitire:

. Lipsa RcgistrLrlr-ri cvidcnti zilnici a lucririlor,

. Necunoasterea atribuliilor din Fi;ele de post:

. Inexistenta Condicii de prezen!5;

' Procesul verbal de receplic este inlocrlit incorecl;

. 'l'ransf-eruri de ntateriale Ei contbustibil intre lbrnta!iilccntre.

. Cosluri ridicate cu intretinerca cimitirclor

I'rincip:rlele rccomandiri sunt:

l. intocmirea I)roccdurilor opcra{ionalc specilrce si dilirzarca accstora citrc pcsoiinclc inrplicatc.

2. intocrttirea zilnica a RegistrLrlui de cvidcnta zilnica a lucrdrilor in carc si sc lcgascaseii:
denumirca ioca{ici. actir.'itatca desfi5uratir. nlrmir oanrcni echipa. nLurar dc orc si accaslir

tlebr.rie sa aiba senrnitura de confbrnritatc a aclntinistratorului de cimitir.

3. Translbrurile dc material sau combustibil dintrc I'ornratii/ ('cntrc sa sc cltctLrcze cloar cu

acordul si sentndtura Ing.Sct.

4. intocmircii si semnarca Condicii de prczen{ii.

,5. intocntirea sitptdmanalii a Situaliilor de lucriiri si transnriterea lor selului icrarhic

6. Semnarea de cot-tlirrntitate a tuturor lucritrilor rcalizatc. de citre acintinistratorii cle cinritirc
sau ;c1ii de centre/sectoarc dr.rpa caz.

3) in cfomcniul :tctivitirtilor.juritlicc a first dcrulatir nrisilrnca de audit avand ca tenrii .\lotlttl tlt'

ttt'gtrni:ttrc tr rrc'tit'ittilii juriclic'a,yi raprczct'tliirii intara.talor,soc'iatutii in filtu in.sluntclsr

Pri nc ipaleIc constatiiri/Aspcctc care necesitii intbunirtati ri :
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' Din analtza ef-ectuatd a rezultat ca la nivelul Sen'iciulni .luridic este !inut un singur rcgistrLr ( l,
nivel de Llnitate) in care slurt ntentionate atat c'losarele intocmitc de cntitatc. cat si closarclc
lbrr.nulate de parafi si in care entitatea este parte.

' in cadrul entitatii Itu se fitre urt registru separat de eviclenji al corcsponclenlei prinrilc si/sau
ieqite. Precizdrt-t cd. zilnic in caclrul Serviciului .lLrridic sunt prirnite dif-erite adrese pr.in carc sc

soliciti prcciziri cu privire la legalitatca anunritor aspccte. Din vcrillciiri a rczLrltat lirptLrl cir.
corespondenta nu cste corcct ir-rrcgistrati la nivclul scn,iciului.

I Itl ceea ce privcste ntodul de inregistrare qi evidenta terntcnelor pcntru prezentarca in
irlstan(elc dc.f udecata de cdtre consilicriijuriclici. s-a constatut cii liccarc consilicr.juriclic isi
inregistreazd termcnele la care trcbuie si se prezintc in instan(i separat. avancl propriilc
tnetodc. Acest rnod de inregistrare il considcrdrn ncadecvat. deoarecc nu rcprczinlli o criclcntir
lirrntalizati si ollciala a serviciului.

' l)rcdarea-pritnirea docut-nentelor la arhiva institLrliei nu se rcalizeazi.

' Din analizd a reieqit ci Rapoartele privind activitatea cornpartimentului.jLrridic nu au lirst
intocmile qi inair-rtate spre aprobarea conducf,torr.rlui cntitali i.

' itt unele cazuri. entitatea nu a fbst prezentd la tcrnrenele dc.juclecata llxarte clc instantli.
[)oserrele it-t care entitatea nu a fbst reprezentatir la terntcnele de -jLrdecata sunt urntiitoalclc:
3 1 1 3 t299 t201 6. 237 39 t245 t20 1 6* .

I Nu se respecti procedura civild.

' Motivarca rccursulLri fira cxpunerea tuturor nrotivelor penlru carc instanta a llroltlllttilt r)

hotdrirc ne lcgali. cr,r invocarca tcxtulr-ri dc legc incilcat.

' Ilxistd termenc pentru itrtroduccrea unei actiuni in instanlir (art.2501). Prirr c'lercgarc clc la
prevederile a11.2.517 din Legca nr.28712009 privind CloclLrl civil. dreptul la acliunca in
de'spagr-rbire sc prescrie in ternten de 5 ani.

' ('lrnosc cloar dosarele de carc se ocultir.

' l-ipsa rdspunsului prin carc s-a inchis rcclanratia/ scsizarea. in sistcnruI inlillnratic.

I'rincipalelc recomandiri sunt:

l. intocntirca RegistrLrlui dc corcsponden{i si al l{cgistrulLri unic al cauzclor.

. Illaborarci"'l Lutor procedr-rri scrise qi lbrntalizatc.

' Stabilirca Llnor rcsponsabili clc actualizare a proccdurilor qi nronitorizarca
i ntplertrcntiri i acestora.

2. intocmirea Condicii tennenelor.

' Elaborarea Llltor proceduri scrise;;i lbnnalizate si atribuilea unor responsabilitirti clarc
itl ceea ce priveqte cot-uplctarea coresplluzi-rtoarc si la zi a conclicii ternrcnclor.

t2



3' Elaborarea procedurilor scrise gi lbrrr-ralizate specilice activitatii de arrftivarc a docuprcltcigr.
care sd cuprindl ntodul de constituire, dc acccsi.tre. stocarc pi r-rtilizare a dosare lor.arhiyatc:

4. ilttocmirea Rapoartelor anuale privi nd activitatea conrpartimentul ui .j uri dic.

5' Elaborarca ur.rci dccizii la nivelul unitdlii prin care consilierii.iuridici sLurt obligali sa lic
prezen{i la toate terntenele de.judecata: in cazul in care un consilicr.iLrridic nLr p6ate ii
prezent la termenelc de.iudccatd se va delega celalalt consilier.iLrriclic sa reprezintc inslitutia
in instanti.

' Elabtlrarea ultorproceduri scrise;;i lbrmalizate care sd cLrprindi activitali clc control 5i
ull respollsabil, in care si fie incluse toatc activita{ile specillce si in plr.rs, obligalia
consilicrilor.iLrridici ca dr.rpi Ilecare ternrcn sir prezinte directorului gcncral
concluziile.

6. Ilcspectarca proccdurii civile.

' Motivarea recursului prin expLlnerea tutlrlor urotive lor pcntru care instanla it pronLlntat

o hotirlire nelegald cu ir-rvocarea textului de lege incirlcat.

' AcIiurti in.iLrstiIic intpotriva CAS sar-r lirmizori pcr]lrlr toatc platilc carc nLr s-r.ru lrrcseris
(5 ani crcante {iscale).

. Meclicrca pcntru solulionarea litigiilor. unde se prctcazi.

. Colaborarca cu un avocat pentru prc.ludicii nrari.

' Si adr-rcd la cunoqtinti modifrcarilc legislativc celorlalte corrpartintclrtc si sr-rport

pcntru interpretarea acestora.

' Obligativitatea dc a inilia Ei de a fornrr-rla actiuni.jLrliclice pcntrll recLrpcrart:a
pre.jLrdiciilor produse in patrirnoniul socictatii.

7. Rispunsr-rl tratrsntis citre petent. \'a lacc lc['crire la nur-nirul alocat la irtrcgistlalca

rcclarnatiei/ scsizarii carc a lbst conrr-rnical pctcntului. in unllr inre gistrarii

rcclanta{iei/sesiziirii in ITEGIS-l'lttjL din sistenruI inlbrmatic/ flzic.

z Transrnitet'cit t'isput-tsurilor citre pcten{i sc va realiza in tcnncnele stabilite clc lcgc. clc la ciatu

inrcgistrari i reclanrerliei/scsizari i.

/ in cazr,rl itt care pcrttru analiza aspectelor scnrnalatc clc pctcnt. cstc neroic clc trn tcnlcn nrai

r-rlarc lirli dc tcrntctrele stabilite. sc \,a transnritc rirspuns interntcdiar prin carc pclenlul ia tl
i n lbrmat dcspre stacliul soI Lr{ioniri i rec Iamali c i/scsizirri i.

/ Rispunsurilt: la rcclanralii/ scsizari sa 1le l'irdiclate si dc I)ircctorul (lencral.

/ Dupa transntilcrca rispurtsului critrc clicnt. ItlrSI'}ONSAIlll.UL inclticlc rcclantaliarscsizurcu

in sister-nul inlbrrnatic gi ataqc-aza raspunsul. ca clocur-nent.

/ I{cclama{iile/scsizdrilc 'n,erbale vor li inrcgistrate in RI-.CilS'l'l{tJ. inlirrnrancl pctcnlul

dc rlutnirnl de irrregistrare. unndnd a li solr-rlictnatc dc cdtrc pcrsonalLrl OllciLrlui
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'luridic/ Cirnitire, conibrm instrucfiunilor de lucru elaboratc in acest sers.
solulionare reclarnaliile/sesizdrilc vcrbale vor fl inchise in sistenrul inlorrnatic.

LJupil

'l) in domeniul functiilor specifice societilfii amcnajare $i intrctincrc spafii vcrzi si tiricri arbor.r
a fbst derr-rlatii nlisiLlnea de audit avdnd ca temi Anulizu (rc'rit,ir(ilii tlin cudrul ('atttt.alor.,\ltutii l,ar:i
yi Tdicri Arfuri.

I' ri n ci pa lele con s ta ti'r rilAs pcctc cil rc n cccs itr im b u n irtri ti ri :

CENTITUL 1-8 Spafii yerzi

ProcedLrra dc lucrr: neactualizatd:

Nccu.oasterc I{oF. cod de Eticd. circr-ritr-rr docu*cntcl,r:
Sc lucreazd dupi normc. carc sunt bine strllcturatc:

Evidenla zilnicd a lucrdrilor o tin pe agenda. nu irrtr- un Registrr: evidentir zilnicei conlirrni
Procedurii operalionale intrclir"rerc Spatii Verzi.

Lipsa unui Plan de propuncri. de obicei se lircc vcrbal:

Au lbst identillcatc riscurilc in activitatca ('cntrclor clar nu ar,r lbst rcvizLritc:

Lista activitirtilor tteactualizati. niulte dintrc activititi nu intri in sarcina lor:
Nerespectarea programdrilor zilnice. din dif'critc cauze( ex. Condilii rncteorologicc):

Nu au actualizate listele cLr utila.iele. rtrotouneltele qi acccsoriilc dc patlrra rliiloace 1lxc,1

obicctc de inventar dctinutc de socictal.e .

Proccse I'erbalc de recep{ie cu coreclii lt'rcutc. lrcscnlrlrtc clc pcrsoana carc a ll'rcut

rnodillcarile .

CIIN'I|{UL 9 Tiricri Arbori

Neactual izarca Instructiunii operationale l'ehnice- -l-iiieri 
Arbori:

Lucreazi dupir nornte locale:

Nu sc 1-ace progriiniarc siptintdnali a lucritrilor:

I-ucririlc din Notclc dc comandi sc lac aleatorir.r. lirir a lr prinsc intr- o progr.anrarc

sitptirllinalit:

I-r-rcrirrile se rcpcta pc dil'erite Formatii.

Prograntarea zilnici nu se respcctd;
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' Nlt se ilttocltte;te Registrul de evidenla zilnica conlbrnr Instrucliunii Operationale-l'cltnicc-

Taieri Arbori

- Lucrf,rilc ncelcctuate nu sunt prinse in programarca pentrLr ziua urmitoarc.

- Raportarea $chlor de fbrrrralie cdtre qef centrlt sc 1'acc tclclbnic.

. Solicitdrilc telelbnice nu sur-rt inreuistrate:

' Incadrarea e ronatd in normative:

' Nutnir mare c1c inten,entii si sesiziri;

. Procesc vcrbalc dc recepfic cr-r corecfii fdcute. ncser]rnatc dc ccl care a ficr.rt nrodil'ic.irilc.

Principalelc rccomandiiri (CENTRUL l-8 Spafii Verzi) sunt:

1. Revizr-rirea/ Actualizarea proccdurii opcra!ionalc tel.rnicc intrclinerc Spalii Verzi.

. Reactualizarca l,isti activita!i spccilicc

2. Citirea tuturor documentelor puse la dispozilie.

. Sedin{e de lr:cru lunare: 5eli centre. Servicir-rl l'ehr-ric Produc{ie. RLJSA. conduccrc.

i. Dezvoltare prol-esionali: abonamente la revistc clc specialitate. training. Iorn'tarc prolcsionalit

realizat[ de producitori sau lurnizori.

. intocrlirea unui Rel-erat de-iustificare prin care se solicita cursuri. abonanrente ctc.

.+. I{cspectarea procedurii operalionalc irrtre!inere Spatii Verzi. uai exact intot-nirca unui Itcgislru

cr identi zilnicri.

5. I-a llnalLrl anului si sc intoct-ueasci r.tn Pliur dc propuncri

. speciile planlate pc zonr' qi pcrioada plantlrii pc luni

r cc s-ar putea inibunatafi

r cc problenre au ir-rtinrpinat ;i cum pot 1i cvitatc pc viitor'

r cc specii noi s-ar prcta

r pr()puucri pcntru utila-le

Astl-el s- ar (ine o evidenld clari. s-ar pr-rtea rcaliza Lrn gralic pc ani si inrplicit o analizd.

6. Analiza pcrmanenti. sistematici a registrului riscurilor si rcvi./.uirc;.r rrccstr.riu. prin trrrrtsnritclca

riscr"rrilor cirtre Compartimentul Securitatc ;i Siinirtate in Muncir qi Protectia MccliLrlui.

7 . Optimizarca tinrpr.rlui de lucru prin replaniflcarea activitatilor in liurclic de prioritatc. actir ituti

cle curilare qi intreIinere utila.ie. rnotouneltc ctc atur-rci cdnd conditii nreteorologicc sunt

nclhvorabilc.

. Creqterea productivitnlii prin imbr-rnatn{irca proccsclor tchnologicc
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8. Itrfbrnlarea cLl privire la utila.lele delinute de societate qi solicitarea lor ip lirlctie dc leccsitiiti.

I)rezentarea pe e-ntail a r"rtila.jelor. motouneltelor si accesoriilor c'letinute dc societate. ,,\ccsta srj

llc distribuit qefrlor dc centrc.

9' Rclacerca proceselor vcrbalc de rcceplic sau scmnarca in cireptul corectic clc ccl cal'c a lircur-

o. ctlnlbrnl OrdinLrl 263412015 privind docLrnrentelc linanciar'-contabile. art.l.l.

l'rincip:rlele recomandnri (CEN'tltuL 9 Tirieri Arbori) sunt:

1. Reactualizarca Instruc{iurrii opera(ionale -l-chnicc-'l'irieri 
Arbori

2. Progratrlare sdptimdnald negociati cr-r Primdria Mun.laqi qi serlnatii de rcsponsabilul clin

cadrul printiriei. Sd confini: ziua. lucrar-t:a. ltr. buca{i. locatia.

' ltaportarc siptdrndnald in care sd fie trecLrt nlrnrirrul dc inrcgistarc din Nota dc conranclii sau

bilata nota dc conrandd. si se menlioncze ziua in care s-a lrnalizat lucrarca si furnratia.

' Sd se itnpartd echipele pe cartiere. in lunctie de progranrdrile saptdr-ndnalc si dc lucritrilc

neel-ectuate.

3. Clc nLl s-a putt-tt rcaliza in ziua prcceclenti trcbr-rie sii lle cLl I'RIOI{l'l'A'l'l: pc lista

Centralizator lucriri in ziua urrniloarc.

4. Poze atasatc din acelasi r,urghi- inainte ;i dLrpa ( copac r-nrrrcill cu vopsca).

' Raportarea ;clirlui de fbrmirlie cdtre qelirl Ccntrului Taicri Arbori prin c- mail. snrs

5. Clornunicarca scrisi prilt e nrail responsabilul din cadrLrl primirriei si printirca acorclLrlui

pcntru cI'cctuare Iucrdrilor.

' La solicitarilc telclbnice sa li se solicite sii trinritli un c- nrail sau o aclrcsii scrisir. apoi sii sc

lacii verillcare pe tcren sall sI se solicite o copie a sesizirii pe carc au trirlis-o cirtrc Prinrirria

Mun. Iasi. Astl'el ar.'enr.ir,rstificarc pentru lucrirri si nLr vur cxista rcclarlatii.

6. incaclrarc tiiicrilc/ toaletarilc pc nornratir clc porrivire .

' I)rocesclc verbalc cle rcccptic in nronrentul rcccplici vor ll contrasentrtatc ( r'crilicurc)clc rclirl

de centru l'iricri Arbori

7. Prograntarca lucririlor din Notcle dc comancli cu rcspor-rsabilLrl din caclrLrl prinriirici.
. A sc acorc'la o atcntic ntiritir tunderilor si toalctirrilor

tt. I{efacerea prttcese lor verbale de recc-plie si.r.r scnlrorea in clreptul coreclie clc ccl cafc a lircut-

tr. conlbrut Ordirtul 263412015 privind docunrcntclc llnanciar'-contabile. art.l.{.
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SERVICII PUBLICE IASI S.A.

ti 'LrAdresa: tt:sr';trrt l'rirlor NL'irulili nr 2f,, Lr.r, l{,rtn,nn.r 'l'e lefirn: r l0l.i2 2{J \\)! f' ?tiydt
lVcl: : n,rvn.slrr :tsi. r'o I.lrrriril : c i J ii:r'(rl)sltilri. r.rr

RcgistIrrl C0nrcr{ului: J2'2i IOrg/t\,10 C"t,.l. : Ill771)ii.-i

5) In domeniul'l-chnic, Produc(ie, Preturi, Invcstitii;i Managcmcnt Intcgr:rt (TPPI) a lirsr

derrrlatd Irisiultea de audit avdnd ca temd (Jrmdrircu prodtrc'liei raulizule,1,i u.s'ert,ic,iilor pra.stutc.

I' ri n cipa lelc co n sta t:i rilAs p ecte c:t re n eces it:i im b u n irtir{ i ri :

[)in cxatninarea docLlrtlelttatiei pusc la dispozitia auditorilor au rezultat urmitoarele irspcct ncgatirc,

activitali cc necesitd a fi intbunatatite:

' Nlt s- a inlocntit Registrul intcrn al ServiciulLri l'l)|'}I. deci notelc de comandir. coresponcleuta.

scsiziri- rcclama{ii sunt irlrcgistrarc in Rcgistratura gcncrali. unclc sunt prirlitc pc c-nrail si

nu sunt inregistrate:

. Arhivareer clocurnenlelor def-ectuoasa:

Acestea artrebui 1 an s[ se pdstrezc in biror.rl ;efLrlLri de serviciu;i apoi in Arhiva SI)l:

' Nu se tine un I{egistrn eviclen{i contcnzi ;i corcsponclenfi clin caclrul Senn'iciului 'l'l)l)[:

' Sitr-raliile de lucriri nu rcspecti fbnnatLrl din caclrul proccdLrrii opcraliona l-chnic-l)rodLrctic:

' Nein-rplemeutarea in nrod corespur-rzdtor a stanclardelor c'lc control intern nranagerial. in

confbrnritatc cu OSGG NR. 600/201 8- Standarc'lul 9 ProcedLrri:

' Nu s- a intocnrit Registrul evidcntd comcnzi si coresponden(a in cadrul ServiciLrlLri 
-l'l)l)l

conlbrm l)roccdurii Operalionale cod POI'0l '['chnic- Procluctie:

' Situaliile de lr.rcrdri penlru lr"rcrdri de spalii vcrzi. tolctari si tliicri arbori nu rcspectii lirnlatul

5i atrume nu ilLl ser-r-rndtura Ing. $c1. contbrnr l)roccdurii Opcralionale cod I)O'l'01 lehnic-

Productic:

' [-a t-notncntul efcclLririi auditului Situatiilc clc lucrirri ILrlie 2021(situatii de lucrari r-rcscntnatc)

erau in curs de senllarc dc cirtre responsabilii clin cadlul Prinririci Mun. Iasi:

' l.lnelc Proccse verbale rcceptie nu rcspcctir continutLrl caclru al clocunrentelor si anunrc: l)\'

lira parti. lipsi nunre in clar. lipsi rubrica VIrItllilCA'l':

' Proceselc 
"'crbalc 

Mobilier tlrban. Semalbrizarc. Vcrsanti nr-r slntt licutc in progranrr.rl

N4ensolt ca ccle dc la Spalii Vcrzil

' I)rocesele I'erbalc exceptand Centreie Spalii Vcrzi si 
-l'aicri Arbori sc intocntcsc lunar" lirrii a

sc nlcr)!ionlr ziru.r:

I Proccsele verbalc dc receplic: Versanti. I'ocluri. Monunrcr.rtc. Mobilicr urban si Scnralorizarc

;i serr-rnalizare rttticrf, se intocnresc dc man.i. nu in pro[ranrul Mensofi:

' Ntt toate propttncrile de reanrena.iarc/ anrena.iarc au in spatc un MenroriLr.jLrstillcatir:

11



' Nu se !ine ur-r l{egistru eviden[a con]enzi ;i cole'spondcnl[ din cac'lrul ServiciLrlui 'l'PPl

confbrm Proccdurii Operationale cod POl'0l Tehnic- productie:

' intocrnirea unci proceduri dc prirnire si solLrlionarc a pctiliilor;
r $'- a constatat ci unclc sesizirile primite pc pagina dc Faccbook. tclelbnic sau aplicutiir

WhatsApp nLl sultt inregistrate;

I $- a constat cit uncle rdspunsurile nu se regisesc in dosarul de corcspondcn{a:

' UNEORI rispunsr,rl standard dat de cdtrc socictatc la solicitirile vcnitc nu estc intclcs clc critrc

pclent;

' Primirea cu intirziere a Notelor de comandf, cmisc de cirtrc comnartintcntele cuncxc clin

cadrul Prir.niriei Mun. Ia;i:

' Existcnla unci Instruc{iunii Opera!ionalc'l'ehnice- Realizarc Invcstitii intocntitir si

neactual izatii ni vcl r"r I strr-rcturi i auditate :

' Nu se respeclii aplicarea prcvederilor Regulamentului de Organizarc ;i lrunc{ionarc al

societd{ii in ceea ce privegte Activitatea de investitii:

' Docut-ttcrttc cscntialc t-tu au lbst scrnnatc ;i aprobate de citrc pcrsonalul clc concluccrc si

persoualul rcsponsabil curn ar 1l: Listc dc inv'csti1ii. Notc.jLrstilicative. Ref-eratc dc ncccsitatc.

Note de fundantentare. Adrcse catre AGA/ CA:

' Adrcsele citre CA/ AGA se Iac prin Biroul Invcstilii. in urr-na unui re('crat dc ncccsitatc

semndturi ccl carre a intocr-nit si veriflcat scf icrirrhic:

' Lipsa unui Raport anual dc activitate. cc s-a rcalizat/ cc ltlr s-a rcalizat dc pc Lista clc

Inveslilii. cc s-a adar-rgat, ce arc prioritate in anLrl urntirtor ( ntotil,arc);

' Lispa unei atralize anuale a posturilor. si r-rr-r lrc su1-rraincirrcati:

' Lipsa unei prccrctrpari din partea pcrsonalului in ccca cc privc;te irtrplcurcntarc la nirclLrl

cntitatii a br.utci practici cu privirc la continutul caclru al docuntentclor:

' Au lbst identillcate riscut'ile in activitatea [Jiror"rlui Inr.'estitii dar nu aLr tbst revizr.rire.

Principalclc rccomandirri sunt:

l. Actualizarca procedurilor scrise ;i fbmralizatc.

2. Intplementarca unui nivcl dc controI suplimentar pc lar-rtr-rl proccdural.

3. I{espectarca;i insu;irea Procedurii Operalionale-l-ehnice cocl I'}O-l'01 l-ehnic- I)rodr"rctic:

' irttoctnirea ut-tt-ti Registru intern tipiz-at al ScrviciLrlui 'l'chnic Procluctie. I)rcturi. Inrcstitii sr

Managemetttttl Intcgrat unclc sit primcirscir numirr clc inregistrarc r-rotclc clc conranclij.

corespondenfa. scsizari- rcclamati i e.tc.:
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' Intocmirea ultui Rcgistn-r evidenfd cornenzi si corespt'rndenfd din cadrul Scrvicir-rlui 'l-chnic

I)r'oduc{ie. Prelttri. Investilii si Manager-nentul Integrat:(Note dc comaltclal. stadiLrl lLrclurilor"

infbrn-ratii cu privire la l-acturarc ctc.):

' intocmirea Situatiilor cle lucrdri confbrnr lirrnratului clin I)roccdLlril Opcrationalii l'chnic

Productie.

' Arhivarea dosarelor pc ani in arhiva socictatii. confbrm Procedura Opcralionalir Arhivarc.

COD ISI 01.02, pcI.4.7.4 "scfli de servicii. scc!ic. compartir.r.rentc. birouri ctc. riispund pcntrlr

iuvcntarierea qi predarea. iu fiecare an, pcntrlr zrur.rl prcccdcnt. a docunrcnlclor la I)cpozitLrl

Arhivi":

Acestea ar trebui I an sir se pistrezc in biroul Ee firlLri cle servicir.r 5i apoi in Arhiva SI'}l.

Iclcntillcarca activitililor procedllrabilc si se vor clabora proccduri in confbrr-nitatca cu Olclinul

nr.600 din 20 aprilic 2018 prir,'ind aprobarca Codului controlului irrterrt managcrial al entitatilor

publice. Standardul 9- Proceduri;

indeplinirea cLr competen(d. integritate. corectitudinc si constiinciozitate a activitiilitor sl.rccilicc:

I)ocumentele intocmitc sd rcspccte conlinutul caclru. sa lic conrplctatc constiincios-

irttocmirca ut-tui rtteuroriu.justilicativ pentm propunerile clc reanrcrra.jarc/ anicuajrlc si rtusule

fbtografii cu ar-r-rcnir-jarea fir-ralizati confbrrl propLrrrcrii acceptatc:

intoctlirea si iudosaricrea docunrentclur pc categorii/ ani si auuulc: I)osar Relcratc clc nccesitate .

Note .lustilicativc. Dccizii CA/AGA. Decizii datc dc cdtrc Dircctorul gcncrirl. Nolc clc conranclii si

stadiul accstora. Scsiziri: numdl clc inregistrarc. stadiLrl ccrcrii. solutia clatri:

Toate documentcle lrlttsntisc sPrc avizure aprotrarc citrc Prirtraria lvlLrn. Iasi sir sc lircir cLr utlreslr

clc inaintare:

Asigurarea cxistcnlei unei corncnzi din parte l)rirnirrici Mun. Iasi pentnl llccarc lucrarc erccutLrta:

Arh i l'arca clocurncnlclor

6. Docuntcntele sii fle al'izatc. aprobate. scnlratc clc citrc toate persoanelc rcsponsabilc atit (lilt

Serviciul Prodr-rc1ie. Prefr-rri. Inr,'estilii ;i Managcnrcntul Intcgrirt cat si clin altc contl-xu'tintcntu

direct implicatc si resporrsabilc.

7. I{cspcctarca proccdurii PSI 0l- C'ontrolul Docurncntclor;i a inregistnirilor. pct..{.9.3 Sistcntul tlc

inregislriri unde: I)cntru a prote'ja. a clepozita curespunzirtor si regisi pronrpt irtregistririlc

gctterate in Sistcntttl de Managcn-lent Integrat. llccarc ;e1'conrpartinrent/ responsabil cle proccs.

dupi caz. asigurir colcctarca inregistririlor pc suport hirtic ir-r ciosarc clilcrite si biblioraliuri. 1tc

ani si tenratici....

.ii';i",i,o:. sERVtcll pUBLICE IASI S.A.
Atlrcsa: 5ost,.rrr;r'l'tirlot' Ni,crri.ri nr: 2i, lasi, i{lrl:illt
Wt'll: r,r run.slr i,rs i. r-ri Iirrr;ril : o I I i ci: (tr)s lli ;rs i. r.tr

llcgistnrl Corile r{ului: ll2.i l()t.){:}/l() ltl C.{,.1. : 17177{l(r..1
Cont: Ii(').Jll('N(lli{}1751?']7t).175{}i}0l,lr.rrr(.,1 {.,}lrl('r i.il:i llilrrr
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9.

I

I

10.

8. Procesele verbale Mobilier Urban" Senrafbrizare $i semualizare. Versanti l'oduri Moulrlncntc su

se el-ectueze in progranrul Mensofi. in mdsura in care este posibil accst lucru si doilr pclttfLl

activiUtile standard.

inl.ocrrirea unci proccdllri de prir.nirc qi soluf ionarc a petiliilor:

rdspunsurile sa 1le ficLrte de cei in mdsurd si transnrisc cdtre pcrsoana respousabilir cr.r trinritclcu

acestora:

' solicitarea conflrnrarii de prinrirc pe e- mail din partca pctcntulLri

r salvarea lurrari a bazci clc datc lunar (corcspondcllla) si arhivarca accstcia clurpi I an.

nrodiflcarea tbrmuIei de adresare/ rdsplurs.

Aplicarea prcveclerilor Regulamentului de Organizare $i lrunclionare al societalii sau actualizarca

celor cxisteute (in cazul ir-r care anllmite prevederi nu sr.rr-tt ncccsilrc siul nLr sc aplical).

Adrcsclc catrc AOA/ CA se lac prin Biroul Invcstilii. in urrna unui rcl'crat dc ncccsitatc

semnitllri ccl care a intocr-nit si veriflcat sef ierarhic.

11. Intocmirea Llnui Raport anual cu ce s-a realizarlcc nLl s-a din [,ista de investilii ( nrotirarc).

12. Dosarele de invcstilii sn clrprindai tozrte docunrcntelc si anunre: refbrate dc r-rcccsitatc cLr dctalii

tehnice. caicte dc sarcini..justificarea achizitiei. l'aloarca estir-na1ei (rclbratul dc neccsitiitc carc la

randul lr,ri trebr-ric sa fle insotit cle cel putin o olcrta. altt-el nu poate sa estinrczc cincvu eorcet).

copii lacturi, copii PV rccepfie.

13. Analiza a posturilor (anual). sa nu 1lc suprairrcalcali. usitulr.rrcr.r plcgiitirii prolcsionalc ;r

lrcrsonalului inrplicat in activitatca clcslisurata $i ci alLrarca pcrioclicii a accstLria.

1-1. Stabilirea Llnor indicatori de perlonnanta $i stabilirca unor'linte adecrate carc sit rcprczintc haza

estimdrii fbndLrrilor pentru linan{area cheltuielilor cu bunurilc q;i serviciilc allate in I'lanul cic

propuneri.

15. Redactare unor clocunrente tipizate lira rcginr spccial. cLlnr ar fl: notir.iustilicatirir. notri clc

llndarnentare. pfoccs verbal etc. ckrcumente care sa circr.rlc la nivelr,rl intLcgii socictiiti.

16. Analiza pernrancnti. sistcmatica a Registrului riscLrrilol si rr'r iz-uirr'a ue estuia.

6) in domeniul func{iilor spccifice societ:ifii tlin cadrul Scrviciului Administrarc cimitirc a lirst

dcrr,rlati nrisiunea de auc'lit avind ca tenrd Ltrmtirirau re.s:pac'ltit'ii Ilaculuntanlului dc.ftutt'tionttt't' iu t't'

1t'it,c.s/e obliguliile utlmini.;trulici ,si t'cla ule titulurilor da cottc'a,tittni.

Prin cip:rlcle co nst:rtir ri/Aspcctc cA re ncccsiti im b u n :itirtiri :
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SERVICII PUBLICE IASI S.A.
Adresa: S{)sf.l11;1 'l trilor-Nr.,:trllri ,r,, Zf, t,rri. Ilrrnrilt,.,
W(f h: !.!\1,\x,.rli j ls i. r'o Iln;r i I : oI j i ll (ls tt j.rs i. r.r I
Rcgistrul Conrcrfulrri: ]/-2i torg/.!O t(1 C.t,.l

Ttc

I:chipa dc auditori interni. din analizi a constatat cir in cadrul ServiciLrlui Aclnrinistr.are (.i.ri1ifc
atribLrirea resporlsabilitililor. scpararea sarcinilor si delegarea autoritallilor srrt stabilitc 

'ri.1r.-.procedurd gerlerala care esle scrisa si lbrnralizatd. pagii care trebllie parcur$i su.t cur.roscLrli dc
citrc salaria{i pi se regdsesc in ROF gi in lrq;erc postr,rrilor.
Persoanelc inlplicate in derularca activitalilor c'lcslisuratc de Scrviciul Aclnrirristftrrc Cinrilirc suntinlbnlatc despre sarcinile care le revin. dar nu sLrnt 1-anriliariza(i cr-r clcsli;urarca activitulii 

'cbaza dc proceduri specilice flccarci activitali.
itl t'tnla verificirii activititii de firncfionare a Sen,iciului Adnrinistrarc cimitirc si a
adttlinistratorilor celor ci'ci cintitire, auclit.rii .r-r c.ustalat o serie cle aspecte cLl caraclc'e{-rutir..
rcprezentate cle:

- baza de datc existerltd in progranrr-rl inlbnnatic- Aplicatie Cinritirc cste partillii.
- i.troducerca cu dillcultatc a d.telor in aplicalia on-lire .

Dir-r analiza docutlletltclor si in baza infclrr-naliilor lr-rrnizate c1c toIi ac'11ipistrat.r.ii ccl.r.cinci
cimitire legate de modul dc itlcasare a tarilblor cle intrc{inerc anr copstatat ca existii c.rccsi.uar.i
ai locurilor dc illhr-rmarc care ltu all plntit tari{irl de intretinere de mai bine cle l0 a'i si carc.u aru
lbst notificati cu privire la acest alspect.

i'.tl-,.,na verillcarii activititii de lunctionarc a Sen,iciLrlui Adnrinistrarc Cimitirc;i a
adrltinistratorilclr celor cinci cirtritire, ar-rditorii au co.slatat ca;i aspcct negali' cr,u.u lirst
instiin{ati toli titulariiclc cot-tccsiutti a cdror pcrioaclii clc co'ccsiouarc a inccl't saLl cslc pc calc sli
incctezc.

Din examitlarea docttnlenlafici puse la clispozitia aLrditolilor au rczultal ur'ritoar.clc asr)cctc
negative/ activitali ce necesitd a ll irrbr_rndtatitc:
- Lipsa utlei prcocl-rp[ri din partea personalului in ceea cc prive5te iltroduccrca clalclor i'

aplicatia AppCIM:

- 'l'rirlritcrca utlrti tltttlldr redus clc notiljcari cu privirc plata rcclcvcntci clc cirtrc c.rccsi.rr-rr.i:
- Lipsa r-rrltri Rcgistrll cu priVire la situalia locLrrilor expilale qi neiptre{i6ute cli, ci.ritirc.
I)in cxallritlarca docttntentatiei pusc la dispoziria iiLrclirorilor au rczultal Lrnriltoar.clc asDcctc
ncgative/ activit:r1i ce nccesiti ii lj irlbultitatitc:
- Ilxisterl{a Lrnci sesiziri dirl carc rciese ci personalul clin caclnrl Lrnui cinritir lacc leb6r pertrlr

o anuntitir socictatc si olbrit inlbrnta(ii lalsc:

- Solicitarea/ acccptarea Llllor "nrici aten!ii" clin partcil actualilor/ r'iitorilor conccsi.rar.i
Din cxanrinarca docurlrerltatiei puse la clispoziria ar:clitorilor au rczultat urr'it.ar.cle usrcctc
negativc/ activilili cc neccsiti a 1l irlbLrnitititc:
- Dep[sirca ternlenltl linritir. respectir' 30 cle zile conlbrnr orclonantci 27t2002 ltririncl

reglcnte'tarca acti'itiilii de sol,tionare a pctitiilor:
- Ncrcspcctarca Dccizici nr.3l I 20.09.2.021.
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Itrincip:rlcle recom :rndirri sunt:

l. ir-r baza acestor observa{ii. se reg[se$te ca o reconrancletre generala la loatc obicctivcle
rlisiunii de audit intcrn. necesitatea clabordrii proccdLlrilor specillce scrise si fbrntalizatc pc lraza

cadrului nonnati\ cxistcut.
Pentru organizarea activitalii se irnpur-rc. in prinrul rincl. sd sc trcacli la claborarca

proccdllrilor dc lucnr speciflcc cntitalii pe baza cadnrlui normativ in I'igoarc.

in acest sens. auditorii interni recorrandil elaborarea lislei activitir{ilor din cadrr,rl scn'iciulr.ri
si a salaria{ilor responsabili cu elaborarea si ultcrior actlralizarea procedlrrilor llecdrr-ri post clc lucnr.

in al doilca rAnd. se iurpune monitorizarca cu privire la elaborarea. insu;ircir si respectarea

procedurilor de lucru de cdtre to{i salariatii serviciulLri.

2. Achizitionarca unei solulii infbrrnatice pcntru cartogfallcrea cirnitirclor si introducclcu

accstcia in prograrrul on-line Aplicatie Cimitire.

3. Cloncesionarii locr,rrilor de inhumare cu datorii la intrctinerc rnai nrari cle l0 ani sit llc
prioritari pcntru trinriterea notillcirilor.

LJti I izarea prograniul ui infbrmatic- Apl icatie Cli mitirc.

4. Activitatea din cadrr-rl Serviciului Adnrinistrarc Cimitire carc coutd in gcstionarca tuturor

inlbrmaliilor ref-eritoare la evidenta locurilor de inhunrare. cclr-rccsir-rr-ri. titular ai clrcptLrrilor clc

concesiune. inhumati. deshumali se va realiza in nrod cxclLrsiv prin intcnncdiul aplicatiei ort-linc la
carc au acces $i cont clc Lrtilizator to!i ar-rgajatii cLr atribLr{ii de servicir-r ir-r accst sens.

5. Extinderea l"rrograr-r-rului si crearea bazei de clatc prrin [-istir cic invcstilii pe anul ]0ll:

6. Crearea urrui camp nou in aplicatia AppCinrinritirc:

mornrinte- urouulneute funerare cu r.'aloulc istoricir. arhitcclLrrali siiu uror.]Llurcntalii:

rlornrinte alc eroilor;i personalitatilor istoricc. polilice. culturale. si.rLr cLl altc nrclitc

dcoscbitc. dc inrnortanti nationala sau localr.r:

Introclucerea unui camp noLl in aplicatia App('inrinritire cLr dcnrunirca I-OC' iN ('.\l'l:l .\"
Lllldc:

/ pcrsoanclc dcccdatc vor ll introdusc in orclinc cronolosica. in liructic clc oru sosilii si

llrnra care sc ocupd dc inhunrarc:

/ Alocarca locului in cape lii pc critcriul nrcnliorrat nrai sus.

tt. Canrpanii de infbrn-rare prin afisnj pe pagina dc liacebook. site- ul societirtilur. cai clc acccs

in cirnitire. biscricilc din cinritire. asocialiile cle proprietari cu privirc la plata rcclcvcntci

pcntrll locuri Ic conccsir)ni-rtc cxpinrtc.

'/
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9. Redactarea unui contract de adezir-ure carc si reglenrcntezc obligatiile si si.urctiunile llrnrclor

agreate carc deslb$oard activiteti de constrlrctii lirnerare in cinrilirele administratc rle

societate:

10. Allsarca pe pagina dc internct a socictatii. pagina de Iracebook si Al'izicr cxtcrn lisra

llnrlelor agrcate care desli$oard activitirti clc constructii lunerare in cirlitirclc aclntinistratc

de socictate:

1 1. Campaltii dc inlbrmare prin afiqa.f la biscricilc clin cinritirc, pc pagina c1c intcrnct a

socictir{ii. pagina clc F-acebook Ei Avizicr cxlcrn cu pril'irc la caracternl ilicir clc"Vinzarc" a

locurilor coltcesionate la negru qi Solicitarca/ acccptarea unor "niici atentii" din partca

actr-ralilor/ viitorilor concesionari:

12. Locurile dc inhuurare sd lle predate doar dc administratorurl cimitirului sar.r inlocuitolLrl

acestuia qi o{'crirea inlbnnaliilor necesarc. indrumarc spre pagina dc intcrnct a socictirtii

sau avizicr:

13. Itealizarca de lotogralii la recep!ia si a vccinirtirfilor lucrarii qi atasarea la dosar'. dupli

el'ectuarea lr-rcrarilor. Receptia se f'ace doar de adrninistratorul cinritirului sau inlocuitorurl

accstuia.

1 4. Util izarca unui Cll,l L'.N'l' Mistcrios ( r,vu'n'.holkrn ntcn. ro):

15. Identillcarca ttnui spatiu pentrLl lrlontarca unui panou pLrblicitar pentru trrntclc carc clorcsc

sir se pronror''czc si plata r-rnci taxe stabiliti clc Scrvicii Publicc Iasi SA.
16. Actualizafca procedr"rrilc administrativc pcntrr"r cctirlcni in lurr-rina sintplificnrii:

17. Respcctarea Dccizici nr.i11120.09.2021. consilierLrl.juriclic va trimite cirtrc

RIISPONSABIL rispunsul tir,al pentru a 1l transrlis petcntului gi pentrn a ll inchisir ce rele a

in sistcrrruI in[bruratic:

18.-l-ransuiterca rezolr"r!iei catre petitionar sc la lcaliza in tcrnrcrrclc stabilitc clc lcgc. clc Ia data

inregistririi rcclama{iei/scsizirrii. indil'ercnt clacd accstea sunt firvorabile sau ncluvorabilc:

19. Toate rezolLr{iile fbrnrulate (riispunsuri la pctitii)ror li vadidate de Directonrl (iencral:

20.'l'rartsntitcrea rispunsului cdtrc pctent sc va llcc doar dc pcrsoalta clcscrtrnatil prin I)ccizic.

RIISPONSABILLJL inchicle petitia in sistcnrul ir.rltrrrtratic;i ala;cazir rils;rLrnsr.rl. cir

docuurent:

21. Pentrlr rcclamaliile/scsizirrile privincl prclucrarca clatclor cLr cilrnctcr personal. clLrpir

intocnrirca ritspt-tnsr.tlui. consilierul .f uridic va trinrite citrc R[:SI)ONSAI]ll. r'isltr.rnsul llnal

pclttrll a 1l transnris pctcntului gi pcntrLr a ll inchisa ccrcrca in sistcntul infirnnutie :
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22. Site imbunitdJit cu r-ror-r serviciu: Ghidul Intrebiri 5i Rispur-rsuri cu 1-rrivirc la aclivitatea

Scrvicir-rlui Adrrinistrarc Cinritire ir-r colaborarc cu consilicrul-juridic rcsponsabil.

2i. Reluare audientelorl

24. intocmirca unui l{csistrlr de rcclar-r-ratii.

Parte:r a III- a Situ:rtia actu:tlit auditului public intern

III.1. Inliinlut'cu s'i filnc'tionurcu uuclilului publit' intcrn

III.I . L inlrintarca auditului public inlern

l,a nivelul societatii Servicii l)r-rblice Iaqi SA cstc inlrinlalit o structurii propric cle aLtclil itttct'tr"

lirnctionali. organizatd in Birou Audit lntern. care lunclionezd ct-t urt nLttttir de cloi auditori.

III. I .2. Irunc!it'rnarea auditr.rlui intcrtr

Irunc!ia de aLrdit cstc asigurald prin constituirea unci structt-tri firnctionale. sub lirrtra []iloLrlLri

de Audit Public Intern.

Ill.2. Ilaportarea activitdtii de audit public intern

Raportarca zuruali cuprinde inclusiv datc 5i inlirrnratii rcleritoarc la actir,'itiitca cic aLrtlit itrtt:rti

realizati in cadrul socictiilii gi se transr.nitc la I)rinrlria MLrnicipiulLri Ia;i Sen'icitr Atrclit I)trblic

Intcnt pana la data cle l5 iirnuarie a anului un'r-ritor pcntrll anttl inclteiat.

I l l.3. lndcpendcnla aLrditr-rlui intcrn si obiectivitatca attclitorilot'

Independenta este atributr-rl fiurctiei de aLrdit intcrn. in tintp ce obiectivitatea cste aparlitiLtl

auditorilor interni. I)cntru pirstrarca accstor atribr"rtc. trcbLric rcspcctiitc lutt-tntitc critcrii. ct-tttt ar ll:

I)cntnr pdstrarcir inclcpctrdenlci slrLtctLtrii dc audit public itttcrtt:

. llnctia de iu,rdit intcln trebuic sii raportezc direct nranagementului supcrior al crttitatii:

. nur-uirea si de'stituirea ntalragr'urentului lirnctiei cic audit inlcrtr. rcspectiv a aLrclitorilor itltct'tli.

trcbuie si 1ic strpusc proccsului dc avizarc. corrlirrrrt lcgii.

Pcntru pirstr:rrc:r obicctivitirfii nuditorilor intcrni:

. audilorii intcmi nu trcbuie inrplicali in activitnlilc;re carc lc;rot audita:

. auditorii interni trcbr-ric sit-si cleclare indepenclcnta in cadrul nrisiunilor de audit 5i clc cvaltrarc

clcctLrate .
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III.3. L lntlepcndantu,\tt'tt('turii cle uudit phlic' intarn
Biroul Audit Intern este subordonat direct Dircctorr,rlni (iencral al societirtii. avincl cu accsta o

cor.ntrnicare dirccta. lbrmala care se rcallzeazl, prin nolc scrise $i note de inlbrmarc si inlbrrlalii cafc

sc realizcazi prin ilttalniri atunci clincl cstc necesar. pcntru a discuta aspcctc lcgntc clc activitatca clc

auciit. ComLlnicarca este bazatir pe disponibilitatca spre dialog si deschidcrca latal cle actiritatca dc

alrdit a conduczttorulr.ri socictitii.

Prin pozitionarea in organigrama. in sLrborclinca Dircctorului (lcneral. sc i'rsigllra acccslll

direct si raportareli activitdlii la acest nivel precunr si inclcpcnclcnla neccsard dcslhsurarii activitiitii clc

audit iutcm. in scopul evaluirrii obicctivc a disfirnctionalilarlilol'constatate si lirrnrularca Luror'

fccor-nandiri adecvate soIutionarii accstora.

Prin atribr-rfiile pe carc le arc. Iliroul Auclit Intcrn cxcrciti o lirnc!ic clistinct si inclcpcndcnt clc

activitatea desfirqr-rratir dc Scrr,'icii I)Lrblicc Iaqi SA si nu cste implicat in claborarca proccdLrrilor clc

control intern sau in exercitarea activitatilor slrpllsc aLrclitului iutenl.

llct'critor la aplic:rrca $i rcspcctarea lrroccdurii dc numirc/dcstituirc a conducittorului

structurii dc audit intern in cursul nnului 2021

Nr,r cstc cazul.

I{et'critor la aplicarca si rcslrcctarca Droccdurii dc numirc/rcvocarc a:ruditorilor intcrni in

cursul anului 2021

Nu este cazul.

I 11.3.2. Ohicctit,itulau uuclilorilrtr inlcrnr
lliroul Audit l)ublic Intcrn nu a lbst irlplicat. in cursul anulLri clc raportarc. in crercitarcu

activititilol'ce lhc partc din slcra auclitabila.

Independcnta auditorilor interni se declarir cu ()cazii.l tlecarci nrisiLrni dc auclit intcrn. 1-rrin

claborarca qi scn-tt-rarca unci dcclaratii de indepencicntir. conli)fr-n proceclurilor spccilicc clc aLrrlit

inte rn.

in cursLrl anului dc rapclrtare. uu all lbst constatatc problcrnc in Lln'nit cor-Irplctarii cleclaratiilol clc

inde perrdcntd.

I I I. 1. A,s i gtr r u ra u t' ud r tt I rr i ttr c I odt t I t tgi t',s i 1l' oc a t.l tr r u I

C'adrr"rl rnetodologic si proccdLlral alcfcnt actiritutii clc audit public intenr se rclcra la aspcctc

carc sLlnt dc naturir a asigura buna clcslir$Llrilrc a accstci activitali. prin prisnra nrctoclologiilor si a

proccdurilor aplicabilc. lLrand in calcul ;i aplicarca si rcspcctarea cocir.rlr-ri clc condLritii cticir al

auditorulr"ri publ ic intern.
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Ilefbritor la aceste aspecte. activitatea dc audit pLrhlic intcrn a fbst reglelnclttatir inccpancl cLr

anLll 2003. pe langa legislatia prinrara cunoscLlti. si cle OMIr-P nr.3fi/2003 pentrLr aprobarca

Norlrclor geltcrale privind cxercitarea activitAfii de auclit pLrblic intcrn.

itr anr-rl 2013. tlltcrior nrodillcarii si republicarii Lcgii auditr-rlui public intcrn. a tbsr cnrisri ll(i
nf. 1086/2013 penlru aprobarea Normelor gerleralc privind exercililrea activitiilii cle auclir pLrblic

intertl. Aceasta aduce o seric de nrodif iciiri ;i irnbuniitdfiri pentru vechca versiLu.lc r-l nornrcl()r'

gcncralc. Anlbclc versittlti alc Itornrclor gencralc prcvcclcau cntitcrca 619 116rrr.ro n'r^r'i i rl.,rrr,tl1

public inlcrn.

Ref-eritor la proceclurarca activitalilor din caclflll structurii dc aLrclit public ir"rtcrn. i-lccsteil sLlnt

sLlptlse ;i ele entitcrii de proceduri dc sistcnr sau opcra{ionale. dupir caz. Notiunea dc prttceclufii cstc

utilizata irt cadrul prczentului raport in sensul dat dc OSC;G nr. 600/2018 privincl aprobarca ('oclulLri

controlului intcrn ntanagcrial al cntitattilor publicc.

Avdnd itt vcdere acest lucru. cste neccsar ca strLlctLrrile de audit public intcnt sir analizczc si

sir decidi cate dintlc activitatile derLrlate trebuie si 1le proccdurate (adica sd sc cnriti o procedulri

scrisa pentrtt acca activilate.). in accst contcxt graclLrl clc procedurarc po.ltc varia dc la o cntitatc la

alta. in lunclie de -iudccata prof-esionali aplicata. [)c ascnrcr-rca. pcntru activitalile proccclurabilc" sc

r,'a stabili carc este gradLrl de etnitcrc a prtlccdulilor'. irr rrrod liresc tinta estc clc 100'2,. unlllrinclu-sr:

apropierea cdt n-rai nrr"rlt de accst scor.

III.l l. Entilcreu nrtnttclot' 7l'oltrii
IliroLrl ALrdit intcrn clin caclrurl socictiilii isi cicslir;;oarir activitatca pc bam Nolnrclor'

rllctodologicc privirtd cxcrcilarca aclivitalii de auclit public intcrn clarboratcraclualizatc dc Scrrrciul

Audit Public Ittterlt clin cadrul IJA'l-N4Luricipiul Iali ;;i avizatc c1e rcprczerrtanlLrl in terituriLr al

LICAAPI.

Pc to1 parcursltl anltlui 2021 activitatea c1c aLrclit pLrblic intcrn s-a ileslttisLrrat avind in rcclcrc

rcspectarca it-ttttcnrai a prcrcdet'ilor din Norrlclc nrctoclologicc spccilicc clabrtratc dc c.itrc Ir.\ I

MLrnicipiul Ia5i. aplicabile cor.npartinrentului.

IIl.l.2. Enrilcrcu 1st'ot'adurilor.st'r'i.se,s:pet'ific'a uL'tiritdtii tla utrclit intarn
La Itivelr-rl Biroului ALrdit Intcrn din caclrul societirlii Servicii PLrblice lasi Sr\ aLr lirsr

identiflcate un nurtriir total de 29 dc activitati. Dintrc acestea s-a stabilit ci r.rn nurnilr dc l-i acti\ itiiti

sunt proccdurabile. ccca cc rcprezintir circa 82 %r.
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Din celc 29 activitati procedurabile au fbst emise Lrn numir de 25 procecluri scrisc. ceca ce rcl]rczintar

Lur grad clc emitcrc al proccdr.rrilor dc 82 %.

III.5. A.sigtrureu .;i irnbundldtircu culitdlii uctittitiitii da utrc{it intarn

Ill.5.l" F,luhorureu s'i trc'ltrulizut'cu l)rogt'utiniltri de u.;igtrt'ura.siinthtrniitulit'tt u c'ulitutii (l',,11('l

irt conforntitate cu preveclefile punctullli 2.3.7. din ancxa nr. 1 la FIG. nr. 10t16/2013. lu

IriveluI structurii dc zrr,rdit public intcrn se elaborcazri Llrl l)rograr-rr dc asigurarc;;i irnbLutirtli!irc a

calitilii (PAIC) sub toatc aspcctclc auditulLti public intern. carc si pcrntita ur-r control continuu al

elicacitilii acestuia.

Programul de asigurare;i ir-nbr-rndt[{ire a calitailii activitirlii de aLrdit pLrblic intcrn trcbr.ric sa

garanleze ci activitatea de audit public intern se clesfi;oari in conlbrr-nitate cll ltorntclc. instnrctiLrrrilc

q;i CoclLrl privind cotrcluita cticir a ar-rditorului pLrblic intcrn ;i si conlribuic la imbunitatirca activitl.ttii

structurii de auclit pLrblic irrtern.

PAIC trebuie sd a.ir-rtc la exprimarea unor conclr,rzii cu pril'ire la calitatea activitirtii clc ar-rclit public

irttcrn ;i si duci la el-ectuarea Lrnof recomandiri pe ntrll irlplenre ntare a Llu()r inrbLrrurlutir i

corespunzi.toarc a accslei activitali si arlrebui sa pcnnita o cr.aluarc a:

. Clonlbrnritirtii cu baza lcgali in r,'igoarc:

' ContribLrlici aLrditului public intern la proccsclc clc guvcrnanti. nri-lnaseurent al liscurilor si

controlul organizitlici I

. Acoperirca intcgrala a sl-crci erLrditabile;

' Respeclnrca lcgilor. reglerncntirilor si proccdurilor pc calc activitatca clc aLrclit pLrblic intcrrr

trebuie sd lc rcspccte:

' Riscurilc care af-ectcazi lirnctionarea auditulLri publie intcrn.

PAIC ar trcbui sa irnpr-rnir o abordarc sistenratical si clisciplinata a proccsulLri clc autocralLralc

pcriodica. inclLrsiv Inodalitatca clc rcalizare a aulocraluarilor pcriodicc pcntrll llccarc an intcrrlccliur

intre cvaluirrile externc.

tJn PAIC pc deplin lirncIional cxcrcitir o moniturizirrc pcnrancntri u i.rctivitiitii clc aLrdit pLrblie

itrtcrtt si cl autctcvalttarc pcriodica a acestcia pcntlrr ir asigura contbruritatea cLr caclrul lcgal sr

Ploccdunrl apl icalri I.

C'u itiutorul accstr-ri proccs. cvaluarea cxternri ar trebLri sI clcvini clectiv o o;rortunitatc clc ir

obtine Iroi idei de la cr.'aluator saLI clc la echipa clc cvaluarc. cLl privire la rtrodalitntilc dc intbLrnirtirtire

a calitatii gcneralc a auditului public intern. a cllcicntci si a cllcacitirtii.
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I-a nivelul []iroLrlui Audit PLrblic Intern din cadrul socictdlii a lbst claborat Progranrul clc

asigurare qi imbundti{ire a activitatii dc audit intern pt:ntrlr anLll 2021. nr. 7660125.03.2021 si Raporr

dc nronitorrtarc a planLrlui de acliLure privind irnbLrndtirtirca calitatii dc ar-rc1it pLrblic intcnt( anLll

2020) nr.22626121.07.2021 pc baza rczultatelor cr'alLriirii internc a activitatii ar-rditorilor intcrni trc

catre supen,izorul llccarei nrisiuni.

Pt'ogratnul de asigurare si iurbundtdtire a activitnlii (PAIC) a fost elaborat sub toatc apcctclc

auditului intcrn. care sit pcrnritd un control continLlLl al ellcacitatii accstLria 5i sri contribuic ia

irnbundta(irea activititii Biror-rlr.ri Auclit Intem.

['rin Progranrul de asigurare 5i imbunit[!ire a activitillii se cxercitil o nronitolizarc

pcrutanenti a activitalii de audit intern $i o autocvaluarc pcrioclicd a acestr'ia pcntrlr u i-lsir:.ul'u

conlbrnritatea cu cadrul legal si proccdural aplicabil.

IIL 5.2. Reulizurcu ct,ul ttdrii exlarnc

Complentcntar PAIC. calitatea lunc{iei c1e auclit public intcrn sc poatc inrbunlitl.iti prirr

e'n'aluiirile externe. r\ceste cvaludri trcbuie cl'cctuate la llccarc cinci ani. conli)nn ccrintclor lcgislaticr

na!ionale. dar;i standardclor intcrnafionale de aLrclit intcrn cmise de catre lnstitr-rtLrl .,\Lrclitorilor

Intcrtti (llA). Obicctir,'url cr,'aludrii externe este clc a cvalLril activitatca dc aLrdit public intcrn clin punct

de vcdere al conlornritatii cLr clcllnitia auditLrlLri irrtcnr. cu ccrintclc coclulr.ri clc conclLrita clicir;r eLr

prevcderile legislaliei na!ionale in domeniu.

Ilvaluirilc cxtertre se pot conccntra. dc ascnrenci-I. pe iclentiflcarca oportunilatilor tlc

inrbr.rniitri!irc a lLrnc!ici de aLrdit public intcrn. olcrind sLrgcstii pcntrlr a inrbr.rnirlili clicacitatea accstr-i

activitati si pronroviincl idci penlru a spori irrasinea si crcdibilitatca firnctici dc aLrdit public irrtcnr.

A;a cum rezulta si clin Ancxa ur. 8" activitatcir lliroLrlLri r\uclit Intern:

- a tbst cvaluata de organul ierarhic superior Serviciul ALrclit Public lntcrn al ['A I

- a lbst cvaluatir in anul 2021 dc Curtca de C'onturi.

lll.6. Ra.sut',\a tununc ulot'ule .slt'ut'ltrt'ii tla utrclit intartt

intr-uu urourcut in carc sc pune acccut sptrrii pc

inrbunat[!irea control ului i ntern. pe ntani.rgcrlcr-rtul riscLrri lor

si sc pund tot nrai nrult acccr-rt si pc structurilc dc aLrclit pLrblic

Pcntru a-Ei indcplini obicctivele. cstc irtrporlant ca strltctltra

unraue care sd posedc abilitatile lteccsare in acest scc'rp.

responsabilitatca organiz-atiorrala. pc

si pc guvcrnanta curporatir u. ar trcbLli

intcnr.

dc audit intcrn sa aiba acccs la rcsursc
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IIl 6 1. Ocupureu Ttosttn'ilor lu dutu dc 31.12 202 |
La nivelul Birourlr-ri Audit Intern situatia estc urnti.toarea:

Nutndr dc posturi prcvdzute in statul dc fLrnclii: 2 posturi dc cxecutic;

Nurnir de posturi ocupiltc: 2 posturi de cxccutic;

Gradul dc ocunare: 100Yo

111.6.2. F-lucluuliu per^sonulului in cur.sul unului 2021

Irluctr-ra{ia personalului se ref-eri la plecarea unei persoanc dintr-o entitate pLrblica si poate li clcstLrl clc

costisitoare. Irh-rctua!ia de personal arc un irrpact ncgativ atunci cind. prin plccarca angilialilor'. sc

picrd atAt colnpctcnlc dcoscbitc cit qi cxpcrienla.

O institulie publica care are o ratl marc a lluctLra!iei picrdc din cauza rcduccrii clicacitiilii

personalulni, a rtriririi tirrpulr-ri de instruire a noilor anga.la{i qi a timpului acorciat seleclici aceslorit.

precllm si din cauza unor costuri indirecte.

I-a nivelul societalii Servicii Publicc SA la;i. la clata clc 01 iirnLrarie 2021 erau anga.iati c auclitori ctt

normf, intreagl. la llnclc anr:lui 2021. doi aLrditori cxcrcitn cf-cctiv atributii c1e aLrclit intcrn

IIL6.3. ,\truc'turu 1tu'.s'onulului.si ltrcgtilireu pro.fe.sionulti lu tktlu da 31.12.2021

La analiza structurii pcrsonalulr-ri au lbst lLratc in calcr-rl urn-ritoarele critclii: crpcricnta in

auditul intern. donrcniul stucliilor de specialitatc. linrbri striiinc vorbite. certilrcitri nittionalc st

interna!ionale definutc. calitatca dc r-ncrlbru in organizatii prolcsionale nationalc si intcrnationitlc.

'l-oate acestc elen-rcr-rtc. aliitLrri dc pregatirea prolcsionala a pcrsoniilului. coutribuic lu o analizri

calitativa a resursei untane. factor cxtcrnr dc inrportant in clcrularea acti'n'itiitii cle aLrclit public intcrn.

in caclrLrl Biroului Auclit Inlenr sLurt incadriiti 2 aLrditori intcrni. cu lirnctii cle erccutic. carc

indcplincsc urnrdtoarcle criterii :

'/ lrxpcricnla in auditul intcrn:

suh Ian 0uuditoli

inlrc l-3 ani - 2 auditori

,/ StLrdii de spccialitatc:

economicc - I auditori

.juridice - I auciitor

'/ Linrba stririni 'n'orbiti:

cuglcza l arrtlilori
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- italiana- I auditor

,/ Certilicari nationalc detinutc: I ar-rditor. dor,rii ccrtillcdri

,/ Clertiflcari intcrnationale detinutc : 0

,/ Menrbru in organisme prol.esionale nationale .= l auditor

,/ Menrbru in organisme prolbsiorrale intcnrationale - 0.

I 11.6.1. A.sigurureu perfec'l iondrii prola.tirtrutle cont intta

La nivelul Servicii I'ublicc SA Iaqi. gradlrl dc participarc la pregdtire prol'esionalir cstc clc

50'%. NLrmdrul tlcdir"r de zile de pregatire profesionala pcntnr lrecare pcrsoand cstc clc 17. tlind

realizate astl'el:

- 4 zile cursuri de pregirtire;

- 30 zilc str-rdiu individual.

in anul 2021 auditorii all unnat cursuri clc perlcc(ionare prof'csionald pc o dLrrata clc -l zilc.

ncrcalizarca cclor l5 zilc obligatorii prsvdzute. llincl influcntatc dc mirsurilur inrplrsc in cor-ttcxtul

nanclerniei Covid- 19.

111.6.5. Anulizu c'uruc:lcrtrltri udcc't'ul ul tlintcn,siunii t'ontltut'tituutltrlui tla uttdil ittlct'tt

Structura de audit din cadrLrl societatii si-a propus aLrditarca activitatilor inrl-roltantc cu riscr-rli

nrari ;i nreclii indentiflcatc la nivelul societalii intr-o pcrioacla cle trci ani. a;a cunr rcicse clin ['lanul

rurultianual aprobat clc conduccrca societir!ii. NLr s-au auditat iutr-o prcrioada clc trci ani tuatc

activitalilc dcslh;uratc Ia nir.'cl de socictatc cu resLrfsil clc pcrsonal cxistcntir.

l)artea a IV- a Planificarca activitittii dc audit intcrn

Il.l. Pluni.fic'urcu uc'lit'ilittii clc uuclit inlcrn

Planiflcarca rcprezinti activitatea prin internrccliul citreia se [)Lln cic ncord sarcinilc cc tlcbLtie

indeplinite pe o pcrioac'li clc tinrp. cLr rcsursclc disponibile pentru indeplinirca rrcL'st()r si.rrcini

in ccca cc privcstc lirnclia de auclit pr.rblic intern. activiratca c1c planilicilrc sc rcalizcazir nrultianual"

pe o pcrioada dc 3 ani. dar;i anual. Calculul ;i repartizarca rcsLrrsclor sc rcalizcazii cloarr pc olizontLrl

de timp mai scurt (1 an).
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lL'. l. l. Plunific'urau unuulii s'i ntult iunuulii
Printul pas ilt realizarea planificarii este idcntillcarea slerci auditabile. carc este conrplrsii clin

totalitatca activitdlilor sau structlrrilor care i;i dcslisoari activitirtca in cadrul elttitittii publice.

I)lanillcarea are la bazli evaluarcel riscLlrilor afercntc activitatilor clerulatc in ciidrul cnlitaitii ltublicc si

prioritizarea acestor activitali in funclie dc scorul dc risc. Acest scor de risc este cel ce \,a clclcrntinu

Il1olllentul in care respectiva activitate.u'a fl auditatd cle ciitre strllctllra de auclit pLtblic intcrn.

Critcriilc dc analizi dc risc utilizate in procesul de planilicarc mLlltianualir ;i anuali sur.rt:

'/ probabilitatea dc aparitie a riscurilor clcnrcrlt calitativ. a c.lflli itpfccicfc sc

reahzeazar prin evaluarea posibilitntii cle aparitic a riscLrrilor. prin luarea in consiclcralc a

unor criterii spccilice qi se exprirni pe o scala valoricir (nricii. lledie. lt-litre).

'/ nivelul irnpactului - elernent cantitativ. aprcciat prin gravitatea cousccintclor

;i clurati. aprecicrc carc sc realizeazd prin cvaluarea cl'cctclor riscului in cazul in carc

acesta s-Lrr produce. prin luareir in considcriirc a Llnor criterii specillce entitalii 5i se poatc

exprima pe o scala valoricir. pe 3 nivelLrri scirzlrt. moclcrirt si ridicat.

La nivelr-rl []iror-rlr,ri alrdit intern din cadrul socictitii au lbst claburate si anrobatc un nlrnralr clc l-i

proceduri opcralionalc.

Planillcarca activitartii de auclit inlern dc la nivclLrl Scr"'icii Pr-rblice SA Iasi sc rcalizcazri

tinand cont de: structuri $i activita(i.

Prin Planul urultianual se urmire$tc realizarea unci stratcgii p!'tr-l'llcn lltcdiu citrc sil tircilitczc

realizarca obiectir,'clor aLrditului intcnr la nil'elul Scrvicii Publicc Iasi SA si carc t'it.ctrz.ir c\aluarca sr

intbuniti{irea proccsclor dc martitgenrent al risculr.ri. clc control si cic gLrvcrnanta.

I'lanul multianual al activitiitii dc auclit public inlcrn pcntflt anii 2021-202i a lirst irrtocntit si aprobai

sub nr. 3 I U3 l/ I 8. 1 2.1020.

l)ana la data cle 18.12.2020 aLr lirst elaboratc l)lanLrl clc aLrclit intern pe anul ]0ll li l{ctcratLrl

de-iustilicare a trodului cunr au lbst selectatc urisir"rnilc cuprinsc in plan. a cirui lirnclanrcntarc a ir\Llt

la bazi:

a) [rvaluarca riscului ersociat dil-critclor activitatit

b) Numdrul auditorilor interni.

['.laborarca plar-rulr"ri anual dc auclit s-a realizat cr.r rcspcctarca structurii cLlprinsc in Norntclc

ntctctciologicc prir,inci cxcrcitarca activitiltii cle auclit public intcrrr si in tcrrtrcnul prcr,dzul dc lcgislatirr

in c'lotneninl auclitului. Acesta a fbst anrobat de DircctorLrl Gcneral al societitii. sutr nr.

J1
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31829/18.12.2020. Lllterior a fbst lnodiflcat prin introcluccrea a doua r.nisiuni de asigr.rrarc ad- hoc.

avancl nr. dc inregistrare 3511115.02.2021 9i 6454/ 17.03.2021.
;,lrt plartLtl dc audit intcrtr pe anul 2021 au tbst prevazute patru misiuni de asigurare. doua nrisiLrni dc

asigurarc ad-hoc dupa curn urmeazd:

' Moclul de organizare a activititii de gestiune a re slrrselor umane:

' Modul cle organizarc a activitntii din caclrul Scn'iciulr.ri Administrarc Cinritirc- lionr-ratia clc

intrelinere a cimitirclor:

. Modul dc organizare a activitalii juridicc si reprezcntirii interesclor socict.itii in lirta

instantelor:

. Analiza activitirlii din cadrul Centrelor Spalii Verzi ;i 
-firieri Arbori:

. Unnirir"ea produc[iei realizate qi a serviciilor prcstatc;

. Urmirirea respectdrii I{egulamcntului dc lunctiorrarc in cc pril'e ;tc obliga!iilc aclntinistraticr

si ce lc iile titularilor de concesiuni.

Planul anual de auclit intcm a lbsl realizat in totalitatc. cll respcctarca tcmrenclor clc llnalizarc a

rnisiunilor de audit intcrn. Gradul dc realizare a planului anual dc ar,rclit a lbst cic l(X)'2,.

Planul anual al activitatii dc audit public intcrn pcntrur anul 2021 a lbst intocrnit si aprobat sub

nunrdrul 31829/18.12.2021 pi sunt cuprinse 4 nrisiuni clc auclit dupir cunr urmcazi:

. Modr-rl de organizare a activitir{ii .jLrridicc si lcprczcntdrii intcresclor socitirtii in lirta

instantelor clin cadrul ServiciLrlui .f uridic:

. Analizer activitatii clin cadnrl Centrelor Spa{ii Vcrzi clin caclrLrl Ccntrclor Spatii Vcrzi si 
-lriicri

Arbori:

. LJmrdrirca prodLrclici realizale;i a serviciilor plcstatc clirr caclrul Scr',iciului '['chnic 
l)roclr.rctic.

I)re1uri. Invcstitii si Managcnrcnt Ilrtcgrat:

. [.lrmirirea respectirii Regularlcntului dc lirnctionurc in ccci.i cc privcstc obligatiilc

administratiei si cele ale titularilor dc conccsir,rni din caclrurl Scn'iciului Adnrinistrarc cirnitirc

accsla a lbst nrodicat prin rc('crat de mocliflcarc a planulr.ri anLral rrr.i-571/15.02.2011 rcspccli\

6168/11.03.2021. llind inclusc 2 nrisiuni ad-hoc:

. Moclul de organizarc a activitilii dc gcstiLluc i.l rcsursclur Lrr.uane:

' Modul de organizare a actir''itatii din cadrul Sen,iciului Adnrinistrarc Cinritire- l;onratia cic

intrctincrc a cirnitirclor.
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IL'.2. llculizorau mi.\'iLtnilor tle uudit intern

IL'.2.1 . Rctrlizureu nti.s'iunilor dc usigurure

La nivelr.rl SeLvicii PLrblicc SA lasi. lin anul 2020 au lbst realizatc ur.r nurliir dc 6 nrisiuni clc

asigurarc.

Avdnd in vcdere faptul cd. in cadrr-rl Lrnei miisiLuri de asigLrrare se pot aborda rnai nrLrltc clonrenii. s-a

constalat cit. in cacirul a:

/ I n-risiunc dc asigurarc s-a abordal domeniul resurselor ullane;

/ I n-risiuni clc asigurarc s-a abordat donrcniul lirnc!iilor spccilicc socictiilii activitatca clrn

cadrul lbrrra(iei dc ir-rtrctincrc a cimilirelor:

r I misiune de asigurare s-a abordat domeniul activitalilor.jr-rridice;

/ I misiune de asigurarc s-a abordat domeniul lLrncfiilor specilicc societiitii anrenajarc sr

inlrctincre spa{ii vcrzi Ei taicri zrrbori;

/ ln-tisiutrc dc asigurare s-a abordat donrcniul 'l'chnic. Produc!ic. Prc{Lrri. Invcstitii si

Managemerrt Integrat;

/ I nrisir"tne dc asigurarc s-a abordrrt domenir-rl lLrnc[iilor specifice societiitii- oblisatiilc

adn-rinislratici si cele alc titularilor dc conccsiLrni clin cadrurl Scrvicir"rlr"ri Administrulre cinrilirc^

in cadrul rnisiunilor dc aLrdit intcrn derulate in cursul anului 2021 au lbst constatatc 0 (zcnrt

iregularitali.

Rccomandiri neinsuqite/pentrur carc conclucitorul cntit:r1ii publicc nu si-a dal avizLrl. in

conlbrmitate cu pre vederilc pct.(r.6 din I IG rrr. 1 08(r/20I 3 - 0 rccorlanclirri.

Ref'eritor la urnrirrirca iurplcmentirii rccon-ulnclirrilor. aceiistir acti'n'itatc se rclcni la

rcconrandirilc lbrnrulatc dc citrc structura de auciit intern in cadnrl nrisiunilor clc asiguriirc clin anii

anteriori. qi pentru carc stnrctlrra dc ar-rdit irrtern arc ohligatia urnraririi nrodLrlLri clc inrplcnrentarc.

nll este cazul.

[J rmirrirca implcmcntirrii rccomand:irilor

Struclurile auditate au intocmit un plan. insotit de r-rn calcndar privind indeplinire'a ae estuir.

ALrciitorii au urnrdril progresele inregislratc in inrplcnrcntarca rccomzrnclirrilor si au intocnrit Iisa clc

urmririre a recomandirilor dupi liecarc ntisiunc clc audit in partc.

\
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In luna decen-rbrie. Directorul Getreral al societatii a lirst inlbnlat asLlpra stadiLrlLri intplcntcntarilor-

cuprinsc in rapoartele de audit intocrnite in cursul anlrlui 2020.

in accst contcxt. in cursul anului 2021 au fbst urmarite un nun.rdr dc l4 recorrandiiri rczultalc dirr

rapoartcle de ar-rdit irlcheiette in cursul anului 2020. clin totalul clc27 clc rccontanc'lirri. cu ulnrirtoarclc

rezultate:

I)omcnir-rl Nurrrdrr-rl dc

rec0nrandAri

implcrnentate

Numf,rul clc rccoutandirri

par!ial implertrcntatc

terrncnul

stabilit

Pentru carc

termcnul dc

implernentarc

stabilit nlr a

lost deprisit

C'u te'rn-rcnul

dc

inrplementare

clcpiiSit

l)cntru carc

tcrnrcnul clc

inrpleurentarc

stabilit nLr a

C'Lr tcnlcnul

clc

inr;llcnrcnturc

dcplisit

lirst clcpirsit

Achizitii

publicc

F urnctii

spccilice

.fo'l

11".2.2. llauli:urcu tui,siuniltr da t'ort.:ilial.c- nLt estc cazul.

IL'.2.3. Rauli:ureu nti.t'iunilrtr tle evulttura u uL'/it'ildlii tlc utrdit intarn- nLl cstt: cazul.

Partea a V-a
CorlitetLrl de Audit Public lntern- r-rr-r cstc cirzul

dupd

tcrmenul

stabilit

Partea a Vl-a
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('ont'luzii

Activitatea dc audit intenr a contribuit la adiugarea clc valoare in caclrul societaltii. prin rcconradririlc

lbrnlulate cu ocazia misiunilor de aLrdit realizatc. mcnite si corccteze dislunctiilc constalatc.

urmarind prevcllirca lor irt r.'iitor. Acestc rccourilndAri au dctcnlinat stnrcturilc iiuclitatc sir-si

perl'ectioneze sistenlLll de control intern. astf-el cir clc la un alldit la altul s-au rcr.narcar Dr()sresc

semnillcative.

in anul 2021 Dircctc'rrul Gcneral al societatii a aprobat toatc corrstatirilc. conclLlziilc;i rcconrandiirilc

prezcntate in rapoartele intocrnitc de cdtrc Biroul Ar-rclit lntcrn. nranil-cstincl suslincrc. clisponibilitatc

si clescl-ric'lcrc fa{ii cle activitatea de audit.

La nivelul socictatii s-a uranif-estat Lrn interes cor.rsturrt privincl opcralionalizar.ca unui sistcnr clc

control itttern-ntanagcrial capabil sd ol-crc infbrmatii rcler"antc itsuprul r.rnor clcntcntc scnsibilc cu

poten{ial risc scmnificatir,. cc pot inl1lrenla gradul dc inclcplinirc a obicctirclor lrccarLri cor-npartinrcnt

in parte.

Cu ocazia flecirci rlisiuni de ar"rdit realizatc. auditul intern ol'crui rnanagcrului asigururri cLr privirc lir

confbrmitatea si lirnctionalitateer controlului intcrn inrplcnrcntat la nrivclul activitatilur auclitatc.

O partc cxtretr dc inrportantd a activitatii de aLrclil carc nc conlcrir posibilitatca cialLriirii bcncllciilor'

aduse de accastit activitate. o reprezintir procesul clc urnrirrirc a rcconranclirlilor lirnnLlliltc (lc auclitori.

in acest setrs. t)ircctorul Gcncral al societatii a lost inlirrnrat. iu luna clcccnrbric. asLllrra stacliLrlur

inrplementirilor cuprirrse in rapoartclc c1e audit intocnritc in cursuI anulr.ri 2021.

I)dna in prczcnt consicleranr ci. la nir.'elr-rl societiilii Scnicii PLrblicc Iasi Sr\. rolr.rl aLrclitului intcrn a

lbst corcct receptionat dc cirtre contluccrca Lrnitiitii. carc nc-a spri.jinit in toatc actiLtnilc clcnrlalc.

Pur-rctc tari:

r l]iroul ALrdit Intcrn cstc in subordinca [)ircctorLrlui Ccncral al socictirti. avincl cu accslil ()

contunicarc clircctir bazata pe clisponibilitatca sprc clialog si clcschidcrca lirtri ilc actiritutcu clc

ar-rdit a conclucdtorLrlui societirti i :

r Prin pozilioltarca in organigrarni. in sLrborciinca Directorulr.ri (iclteral. sc asiguni acccsul

clircct si raportarca activitirlii la accst ni'ncl si inclcpcnclcnta ncccsarri dcslisularii actiritiitii clc

audit intern:

r Prin atribr-rtiile pe carc lc arc. Iliroul ALrdit Intcrn cxcrcitir o lirnctic inclcl-rcnclcnt cle aclivilatcu

Scrvicii Pr-rblice Iasi SA si nu este implicat in claborarcii proccclurilor clc conlrol intcrn sau in

cxcrcitarca activitati lor supLlse auditr-rl Lri :
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/ Biroul Audit Intcrn iEi desfTrsoari activitatea 1-re baza Norrtrclor spccilice privincl e\crcitarca

activitatii dc audit intern la nivclul entitatii publicc. aprobat prin II(i nr. l0116/2013 pcntr.r,r

aprobarea Norttrclor gcnerale privind exercitafca activilltii dc audit public intcnt 5i Orciin

nr.600/201ti privind Codul controlului intern managcrial al cntitirtilol publicct

/ Personalul carc excrcii n-rt-tnca de ar"rclit are activitatea reglenrcntatii in [raza unr-ri statut

specific cuprins in Carta Ar-rditului IrLrblic;

r Biroul dc auclit itttern dispunc in mocl colcctiv clc toatir c()nrl)ctr-nll;i cr|cricnla ncccsuri-i iu

rcerlizarca nrisiunilor de ar-rdit:

r Proces adecvat de planifrcare in baza riscurilor si 'n'aliclat cle cirtrc couclLtcit()t'Lrl socictiitii. in

acest selts. a fbst elaborat planul anual cic aLrclit. cu rcspccturca stt'uctLrlir cr.rprinsc in cacllul

lcgislativ si in ternrcnul prcvizr.rt;

[)e ascnrct-tcil. s-a rcalizal planificarcer r-nultianuula pc o pcrioacla de trci ani. rcspcctir'20]l-

't/ '-).

/ Petrtru perioada de raportarc. anul 2021^ planul anual clc auclit a lirst respcclat in totalilatc. cu

rcspectarea tcrn-rcnelor de llnalizarc a rtrisiunilor clc audit.

r r\uditorii inlcrni au urnririt progreselc inrcgistratc in implcnrcutarcll rcconrandirrilor si aLr

intocmit Iiisa dc urmirire a implcnrcntdrii rcconrancldrilor dupii liecare rnisiunc dc ar,rclit in

parte:

/ I)cntru pcrioada de raportarc nu all existat rcconrarrdiri ncarizatcincinsLrsitc clc concluclitorurl

socictalii:
; , ^^^,F In artul l0ll pcrsonalul c'lin caclrul Biroului .\Lrclit Inlcrn a bcncllciat clc -l zile dc stagii rlc

pregatire prol-esittr-ralir din celc Li zilclan^ conlirnr-r catlnrlLri lcgislatir cafc prt:\cclc accastri

obligativitatc. accst lucru llincl inllLrcntat clc nriisLrrilor inrl-rusc in contcxtr-rl panclcnrici ('oiirl-

19. De ilscnrcnca accstia aLr cl-cctuat 15 zilciaLrclitor clc stLrcliu inclividLral.

I)artca a VII-a

Pr oltu ne r i pa n l rtr i ttt b trnd t ti l i ra u ut' t it' i l ti l i i da u t rd i t i tt t t' t' t' u

r Participarea auditorilor la progran-rc conrplcxc clc pcrlcctionarc a prcglitirii profcsionalc si clc

crcstcrc a cornpclcnlci accstora:

/ I)articipiirea auditorilor la schinrbr-rri clc cxpcricnt.i cLl strllctLrri clc aLrclit clin caclrLrl ultor

entititi. in vcderea crcsterii cllcientei activitiitii clc audit:
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/ Mediatizarea rolului gi irnportanlei ar-rditului. acccntuinclu-se latura prcvcnti\ ar a accstlliil.

/ Revizuirea $i respcctarea iutr-o nrAsLrrf, lnai ntare a ac{iunilor privinci asigLlrarca fi
irrbunatafirca calitalii activitalilor specifice alrclitLrlLri intcrn pfc\'arzlltc in [)langl clc ac{iunc

irrtocrnit/revizuit pelttru anul 2022.

r inlbunatirlirca continlli a rapoartelor c1e audit interrr intocntite pcntrLl a adirLrsa vi-lloarc tLrlurpr'

activitalilor din slera auditabila.

/ imbLrnitalirca lcgaturii prin comunicaLrea q;i raportarca actir,,itli{ii cLr st:rvie^iLrl clc aLrclit pLrblic

intcrn din caclrr"rl cntitltii icrarhic superioarc. rcspcctiv Conrpartinrcntr-rl clc Audit ciin caclLrl

Primariei Mult. Iasi.

IliroLrl Auclit Intcrn.

Andrcea Macor,ci ,,

C'osnrin N4atci
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