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] HOTARAREA
ADUNARII GENERALE A ACTIONARILOR
Nr.178 din data de 19 august 2020

In cadrul sedintei din data de 19 august 2020, Adunarea Generald a Actionarilor,

HOTARASTE

Art.1 Aprobarea Raportului privind gradul de ndeplinire a indicatorilor de
performantd a directorilor societdti pentru pericada 1 ianuarie 2020 - 30 iunie 2020,
inregistrat sub numarul 19002 din data de 10 august 2020,
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Catre,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL SC SERVICII PUBLICE
TASI SA
ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Vi inaintim aliturat Raportul privind gradul de realizare a
indicatorilor de performanti , aferent contractelor de mandat ale
directorilor SC SERVICII PUBLICE IASI SA , pentru perioada
01.01.2020-30.06.2020.

DIRECTOR GENENR AL, DIRECTOR ECONOMIC

Ec¢c ADOCHIEI ROXANA
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RAPORT
privind gradul de realizare a indicatorilor de

performanti ai activiti(ii manageriale, pentru perioada 01.01.-30.06.2020

CAP . I ACTIVITATEA SOCIETATII

SC SERVICII PUBLICE IASI SA, a fost infiin{atd prin HCL nr. 262/28/08/2010 conform
prevederilor Ordonantei nr 71/2002, privind organizarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local st ale legii 31/1990, privind societdtile comerciale, §i este

Inregistratd la Registrul Comertului sub nr . J/22/1098/2010, avand CUI nr. 27277063, atribut fiscal
RO.

Societatea are sediul in localitatea Iagi str . S0s.Tudor Neculai nr. 25, desfasurdnd activitatea

pe raza Municipiului Iasi .

Conform Actului Constitutiv, aprobat prin HCL nr 309/23/08/2010: activitatea principali a

societdtii, codificatd in conformitate cu Codul CAEN este : 8130 — “Activitifi de intretinere

peisagistica”.

Socictates  desfisonrd s olle  activitfi  secundare, in conformitate ¢y HCL nr
IOT/ZA23/08/2010 , dupd cum urmeszs
execufie , montare §i demontare mobilier stradal ;
- execufie, montare $i demiontare semne i indicatoare de circulatie ;
- BXecufie , montare si demontare imprejmuini incinte ;
- intrefmere , revizie , monture 5 reparare aparate gi echipamente agrement ;
= execulic bucrlri de semnalizare rutiedd si inrefinere a acestora;
intrefinere , lueriri de consolidare versanil alunecitori;
- Intrefinere , exploatare 5i reparayii fanténi arteziene ;
- Intretinere poduri , podefe si pasage ;
intretinere §i reparuli monumente ;
confeciionare materinle clectorale si amenajare sectii de votare ;
intrefinere gi amenajare [ocuri de agrement ;
smenagiri gi dotdrl specifice pentny activitdti diverse , festivititi si sirbitori locale
{£iun Copilului , Ziva Familiel , Sarbitorile lagului , Sarbatorile de larni , Targul
Olarilor i Mestesuparilor tec . :
- intretinere haze sportive si zone de agrement ;
- organizares , administrarea gi functionarea cimitirelor ;
= lucrri diverse { dezsfecttr] , demolari construcfii , reparatii trepte acces
reparafii parapeti , lucriri construcii , efc. );
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- lucriri de investitii ;
= comert nespecializat .

In componenta sociatatii se afla §1 un numdr de 23 puncte de |ueru , inregistrate ca sedii
secundare , ls Registrul Comertului si Ja organul fiscal , printre care : cele einci cimitire

affate sub administrare locald | bazele de productie , sera Moara de Vant |, pepiniers Tudor Neculal |
punctele de fuery pentru sectin Versani gi Spafii Verel .

SC SERVICH PUBLICE [AS] SA » B1e un capital social de 90000 lel | divizat in 9000
bifiuni nominative , cu o valoare nominald de 10 lei fiecare aciiune

Structura ac{ionariatului la data de 30.06.2020, este -

lei
Actionari Nr. actiuni % Val . capital social  din care :viirsat
-Municipiul Tasi 9.000 100 90.000 90.000 lei
TOTAL 9.600 100 50.000 90.000 let

Principala activitate desfisuratd de citre SC SERVICII PUBLICE TASI SA . o reprezintd
-Serviciile de gospodirie comunali | respectiv :
u) administratea , Intrejinerea: si amenaiares spatiilor verzi ;
by administrarea , intretinerea vesantilor, podurilor , monumentelor ;
¢) mobilier urban — confectionare sl montaj-;
d) semaforizare |
€) servicii coloana auto PMI "
-Administrare , intretinere cimitire - activit (i specifice de pompe funebre ;

-Precum si activita{i de prestiri servicii $i comer( , respectiv :
B comert cu aminuntul - prin magazinele aflate in incinta cimitirglui
Eternitate 5i [a Pepiniera T, Neculai;
g) prestiri servicii clitre populatie g socletdt ;
h)  bloekri magini,ridicir masini:
1) alte venitur ( inchiriér auto, chirfi | utilitai ete. );
3 productie vegetald — producerea de material séiditor , arbori si arbusti .

ATRIBUTIILE GENERALE ALE SOCIETATII:
fn vederea realizirii obiectului de activitate, societatea are urmitoarele atribu fii:

a) Administreaz, Intrefine gi protejeazi spatiile verzi de pe raza Municipiului [asi;
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b} Asigurd materialul dendro-floricol gl de Inmultire pentra spatiile verzi ce le are in

administrare, prin bazele de productie: Sera ,,Tudor Neculai” si Pepiniera,, Tudor Neculai;

¢) Asigurd protectia, conservarea fonduluj vegetal si combaterea daunatorilor si bolilor

din unitéile aflate tn administrare;

d) Asigurd activitatea de deftisare i toaletare a arborilor din Municipiul Tasi in

conformitate cu notele de comandi si avizul Comisiei de ordonare a vegetatiei,

e) Asigurd exploatarea si repararea nfregului patrimoniu existent fn parcuri, gradini,

zone verzi,in bazele de productie aflate in administrare, prin formatii specializate;

f) Asigurd intretinerea si repararea prin forfe proprii si terfi, a constructiilor
administrative si de productie, instalafiile de ap3, canal, electrice, gaze, a mobilierului din

parcuri, a cdilor de acces, etc;

g) Asiguri Intrefinerea $i repararea monumentelor $i fantanilor arteziene amplasate pe

teritoriul Municipiului Tagi;

h) Asigurd fintrefinerea si repararea lucririlor de arts construite pe fteritoriul

Municipiului Tasi;
1) Asigurd intretinerea §i repararea hicrérilor de consolidare a versantilor;

J) Asigurii confectionarea, intrefinerea, montarea si repararea mobilierului urban sia

semnelor de circulatie;
k) Asigurd montarea, repararea $1 Intretinerea semafoarelor;

[} Intocmesgte $i inainteazi teme pentru studii §1 proiecte, serviciilor specializate din

Primarie;

) Intocmeste planul de achizitii pentru utilaje, magini si instalatii pentru
retehnologizarea capacititilor de productie §i modernizarea activitdfilor si serviciilor

prestate;
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n}Asigurd cooperare tehnico-economici cu institufiile publice, regii si societsti

comerciale , cu firme din tarii §i striiinatate $1 cu specialisti din diverse domenii.
CAP .11 CONDUCEREA SOCIETATII COMERCIALE

Pentru perioada analizati 1.01-30.06.2020, organul de conducere al societiti a fost
Adunarea Generald a Actionarilor, stabiliti de citre actionarul unic, respectiv Municipiul Iasi, prin

HCL nr. 249/2018, cu urmitorii reprezentantfi :
a) Ciobanu Joan 13.07.2018-prezent
b) Sauciuc Claudiu-Nareis 31.08.201 8-prezent
¢) Ivanciu Nicolae  13.07.2018-prezent

Pentru perioada analizatd 1.01-30.06.2020 societatea a fost administratd de un

consiliu de administratie, numit prin hotarirea A.G.A nr 119 /22.01.2019 in urmitoarea

componenta:
d)} Ivanciu Nicolaie -presedinte al CA
¢} Hutanu Ion -membru
f) Postolache Cristian -membru

g) Aivanoaei Constantin Alin -membru

h) Lefter Victor -membru
Conducerea executiva a societifii a fost asi gurati de:
- Ivan Laurentiu - director general

- Adochiei Roxana - director economic
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CAP, IIT SITUATIA FINANCIAR CONTABILA

SC Servicii Publice SA lagi gi-a Inceput activitatea la | septembrie 2010, preludnd activele §i

pasivele Directiei de Servicii Publice Municipale Jagi. In perioada 01.01.2020 — 30.06.2020

societatea a desfigurat activitate continui si in conformitate cu Contractul de delegare a gestiunii,
incheiat cu Municipiul Tagi.

Executia bugetului de venituri si cheltuieli, la data de 30.06.2020:

miilei
Nr. crt Indicatori BvVC Realizari
30.06.2020 30.06.2020 %
|, Venituri totale 23.002 25.944 112,35
1. - venituri din exploatare 23.042 25.890 112,36
2, - venituri financiare 50 54 108,00
it.  Cheltuieli totale 22.154 22.855 103,16
1. - cheltuieli pt exploatare 22,152 22 853 103,16
a) -cheltuieli cu bunuri si servicii 6.354 8.304 130,69
b)  -chelt. cu impozite,taxe etc 283 632 223,32
¢) - cheltuieli cu personalul 13.735 13.147 95,72
d) -alte chelt de exploatare 1.781 770 43,23
2. - cheltuieli financiare 2 2 100,00
I Rezultatul brut 938 3.089 329,32
V. Impozit pe profit 150 651 434,00
V Profit de repartizat 788 2.438 309,39

L
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In perioada analizati au fost efectuate cheltuieli de protocol in suma totald de 9.564,37 lei,

suma previzuta In bugetul de venituri si cheltuieli, care conform codului fiscal se afla tn plafonul de

deductibilitate.

Executia BVC la 30.06.2020 demonstreaz) profitabilitatea societdtii, rezultatul net realizat

fiind de 2.438 mii lei, fafa de 788 mii lei planificat.

Vemturile totale au fost realizate in proportie de 112,35%,cheltuielile totale s-au

incadrat in acest procent de 103,16% cu un profit net de 2.438 mii lei.

Cregterea veniturilor totale este consecinta frontului de lucru existent la nivelu! Munici piului

lasi |
CAP.IV ACTIVITATI OPERATIONALE

in perioada 01.01.2019-30.06.2020, activitatea societatii a fost directionatd pe asigurarea
serviciilor publice dupi cum urmeazi:

a. SECTIA SPATII VERZI

Activitatea de spafii verzi a presupus efectuarea de activititi specifice dupd cum urmeaza:

« DProlectare $patii verzl : conceperea de solutii de amenajare a spafillor verzi in deplind
armonie co arhitecturs zonei(clidiri, monumente, peometrie stradald, unghl de
vizibilitate, vedere aeriand); amenajares si intretineren spatitlor verzi (plantaren de
flori sezoniere, arbort, arbugt, trandafirl in parcuri, gradini, scuarr, piiduri publice,
nliniemente stradnle, esplanade, elmitire, jardiniére, zone de agrement)

e Operatiuni de Intretinere a spatiilor verzi (cosiri, pliviri, udari)

* Producerca materialului dendrofloricol necesar plantirilor in cadrul Pepinierei T.
Neculai si a Serei proprii, dupd cum urmeazi:

*  Arbori ornamentali-diferite specii
*  Arbugsti ornamentali-diferite specii
* Trandafiri

* Flori sezoniere, anuale, bianuale,perene
6
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* Taieri de fomare arbori i arbusti, tunderea gardurilor vii. doborfrea arborilor uscati
sau care prezinti pericol de pribugire

* Salubrizare gridini publice, parcuri, cimitire, locuri de agreement: méaturarea,
strdngerea deseurilor, golirea cosurilor stradale, precum gi indepirtarea zipezii si a
ghetii de pe alei in perioada de jarna

b. SECTOR VERSANTI, PODURI, MONUMENTE

Existi zone Tn municipiu care au necesitas lucrlici ample de amenajare &1 intrefinere o
sistemelor de runforsare a versantilar, precum gi a sistemnelor de drenaj si dirijare apelor sublerane,

Ca gi principale activitati amintim:
* Reparafii pereuri, rigole dalate, gabioane;
* Lucréri de control si mufare tevi si conducte din sistemul de drenaj existent;
* Executdri cimine de vizitare;
* Executdri lucriri de asanare si dirjjare a apelor de suprafa{d gi adincime;
¢ Lucriri de decolmatare a sistemulyi de drenaj( chesoane, céimine, foraje);
o Iniretinerea zonelor aferente lucririlor de consolidare;
* Inscripfionarea si marcarea lucrarilor.

Deasemenl o echipa din cadrul acestsi sectit a executat lucrie de Intrefinere periodict &
pedlurilor, podetelor pietonale si g pasmjelor auto de pe razn Municipiului lasi, lueriri ce constau n
TEPArEred, vopsinen si revopsires parapefilor, igienizarea pe si sub poduri 5i padete, reparatil trepte
de ncces, reparatii pereur] dalate §1 din piatrd in 2ona podurilor, un gerea nparatelor de rearem.

Tot in cadrul Sectiei Versanti, Poduri, Monumente s-a desfasurat activitates de Fanténi
Arteziene si Monumente, activitate ce a constal in supravegherca | intretineren <1 répararea

monumentelor istorice, pe baza avizului Comisiei Monumentelor Tstorice  din  eadrul
Departamentului Culturii si Cultelor al Patrimoniyly] Cultural National,
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¢. SECTOR MOBILIER URBAN, COMPARTIMENT SEMNALIZARE RUTIERA
SISEMAFORIZARE

Sectorul de Maobilier Urban a gvut ea principale atribulii amplasarea de banei i alt piese de
miabilie urban in parcurd, gradini-§i esplanade, cat §i pe unele artere intens circulate pietonal, in statii
ale mijloacelor de transport in comun, In locur] de agreement, in piele si parcuri de joacd cft si
intrefinerea celor existente deja.

Activitatea de Semnalizare Rutierd a constat in executarea $i amplasarea de indicaloars
rutiere noi in locurile stabilite de Comisia de Circulatie din cadrul Primgariei lagl, precum i in
supravegheres, intretinerea si inlocuirea semnalizatoarelor rutiere existente, Deasemenea ca s
activiti(i specifice ale acestui sector amintim : montares de indicatoare cu denumiri stradale,

aplasare de popici pentru fluidizarea traficului, raparagii la refugiile pletonale, executarea s
montarea de banere.

Activitalea de semaforizare a avut ca principale sctivitati urmiteareie; inlocuiren corpurilor
de tuminat, interveniii la instalafia electrics ¢l electronicd » semalvarelor, inlocuirea corpurilor de
semafonre, Acelas] sector s-a ocupat cu executires instalafiilor eléctrice de alimentare cu energie
electricd , precum $i ou luerdr de fluminate $i sonorizare cu ocazia diferitelor stirbatord si manifistir
ce.au avul loc in decursul anului, pe raza Municipiubul Tasi.

d. SECTIA CIMITIRE

Activitatea de administrare a cimitirilor » prin care a fost asigurata intreaga gami de servicii,
lucriri §i obiecte necesare ceremoniilor funerare,

Sc Servicil Publice lasi SA administrenz3 activitatea celor cinel mari cimitire existente pe
taza Municipiului lagi: Cimitir Eternitate, Cimitir Petry §i Pavel, Cimitir Sf. Treime, Cimitir 8¢
Vasile, Cimitir Buna Vestire,

Activitatea cimitirelor se fmparte in dous mari categoril:

* Activitatea de intrefinere a cimitirilor , care cuprinde totalitatea lucrérilor de curifenie st
intrefinere care se efectueazi in incinta cimitirelor §i anume:

v Intrefinere spaii verzi: curifirl, tierl, plantiri de copaci, plantari de gard viu, arbusti
si flori, lucrdri de defrisare n vegetatiel din parcelesi a perimetrului exterior al
cimitirului, activitate de salubyizare cimitire{ maturat alei, curdfat rigole, golit cosuri,
curdtat alei de zapada si gheats)

¥ Activitatea de servicii funerare : servicii specifice de Inhuméri ~deshumari, servicii
specifice asigurate la salile de parastas
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CAP.V ACTIVITATEA DE RESURSE UMANE
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Pentru S.C. Servicii Publice [asi SA, factorul uman a reprezentat intotdssuna principals
sursa de atingere a obiectivelor fixate.In acest context politica de resurse umane, dezvoltatd la
nivelul sociedtii, a luat in considerare fiecare salariat cu o individualitate distincts, cu calitti
specifice,

Sarcinile stabilite Tn fisa postulul sunt specifice fiecami angujat, echilibrate cantitotiv pentry
2 pules i indeplinite astfel fnedt s§ nu prezinte nici un rise in ccea ce priveste calitaten
netivitaii.Mal mult, in vederca aslguririi concordantei dintre cermiele si standardele postului si
califieativele angajatulul, precum si pentni asigurared unui sistem motivational, care s determine
cregteren performanielor individuate, a fost implementat un sistem de evaluare a performanielor
profesionale individuale.

Prioritafile resurselor umane de-a lungul acestei petioade au fost:

- asigurarea resurselor umane necesare pentru realizarea programelor de activitate ale
societatii;

- aplicarea intr-o manierd unitara pe Intreapa societate a legislatiei in domeninl muncii §i
protectiei sociale

-adaptarea continui a siructurii de organizare
-utilizarea mai rafionald a personalului, prin aplicarea unui management performant si ptin

redistribuirea i acoperires cu sarcini o personalului existent;

- Iespectarea normelor de personal .

Principalele activitati au fost:

- Invegistrarea personalului la Inspectoratul Teritorial de Muned prin programul REVISAL,

- intocmirea dosarelor individuale, aplicarca dispozitiilor legale si a repulamentelor unitiii,

- Intvemiren statisticilor de personal 5l inregistrarea miscirilor de petsonal,

- urmirirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor §i a celorlalte bonusuri previzute
prin C.C.M;

- stabilirea nivelului ajutoarslor si adaosurilor salariale si a modului de acordare a lor s-a
realizal prin negocierl cu safariatil prin reprezentantii lor, urmarindu-se respectarea fncadrérii
in cheltuielile cu personalul previzute in hugetul aprobat pe societate.

In perioada de referin{d numérul mediu de salariafi a fost de 576, din care 484 de persoane au
fost muncitori.

Cheltuielile cu salariile, bonificatiile si bonsurile acordate salariatilor au fost in aceasty
perioads, in valoare de 12.358.798 lei
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CAPVI ACTIVITATEA DE INVESTITH

Programul de investitii, dotiri si surse de finantare, are ca scop estimarea programului de
investifii si ncadrarea acestuia in sursele de finantare, conform prevederilor legale. Potrivit listei de
investifii pentru anul 2020, cheltuielile pentru investitii planificate a se efectua in anul 2020, sunt in

suma de 3.769 mii lei, din care:

864 mii lei la categoria Constructii;

2.647,02 mii lei categoria Masini, echipamente si mijloace de transport

44,00 mii lei categoria mobilier, aparatura ,birotica

169,29 mii lei alte active fixe;

45 mii lei reprezentand alte servicii.

In perioada analizats au fost realizate in regie proprie urmétoarele repere din categoria

constructii:
¢ Extindere sere inmulfitor 28 mii lei
» Platforme betonate acoperite 41 mii lei

In ceea ce privesc cheltuielile reprezentdnd investitii aprobate a fi achizitionate in cursul

anului2020 in Bugetul de Venituri i Cheltuieli, pana la data de 30.06.2020 au fost achizifionate:
¢ Mese flux-reflux: 12 buc in valoare de 74mii lei
» Tocétor crengi: 1buc in valoare de 157 mii lei
* Sistem alarmare antiefractic sera-pepinieri:1 buc in valoare de 33 mii lei
* Sistem alarmare antiefractie cimitire: 1buc in valoare de 41 mii lej
Total investitii 374 mii lei

In contextul pandemiei de SARS-COV-2 si avénd in vedere recomandirile ficute de

Institufia Prefectului Judetului Tasi, prin care se interzice pe perioada stérii de urgents, efectuarea de
10
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achizitii de autoturisine, mobilier, aparaturd de birotica, precizim faptul ca investitiile au fost sistate

pe perioada starii de urgentd, societatea neavand fondurile necesare §1 nici parghiile legale pentiu a

achizifiona mijloacele fixe planificate a fi achizitionate in Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat

pentru anul 2020.

CAP.VIL. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Obiectivele i criteriile de performanta, stabilite prin anexa la contractul de mandat,
Incheiate cu directoril societatii pentru anul 2020, se prezinta astfel;

Nivel
DENUMI anual
T OBIECTIVE RE Formula de UM Renliziri Ponde | Program | Progent Indice
P GENERALE INDICAT calcu] gatizart te at realizare realizare
OR
2020
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
— Nivel
= 57 /
Grad d {Datorii totale/ 1‘256 87653{()]120 programat/
atore. | Capitaluri % floo= | 10% | <30 | Nivel 14,45
- proprii} x 100 20.75% realizat* 100
’ =144,58%
Endere
cheltuieli | (Cheltuieli de 12.853.191/ Nive|
cu natura ReH programat/
1 22.737.706 .
Obinerea persona- | salariala/ Total % :; 070= 10% <65 | Nivel 11,4
. lul in cheltuieli) x realizat*100
unei matje 56,53%
. total 100 =114,98%
optime de : (el
- pmﬁt. Eare 5 | Cheltuieli
permita Valoare
Adezvolt.area investifii
in CO]:‘IUI}I‘T?I-E Gradul realizate+ Nivel
asocletdfil | ge investitii in 374.415/ realizat/
realizare | eurs/lnvestifii | o, | goeonro | oe >s5 | Nivel 1,81
al planificate 9,630 programat*
investitii- | conform ’ 100=
lor BVC*100 18,05%
Costuri Costurile de Nivel
vif(} exploatare % 22.735.489/ | 10% | 2 98% realizat/ 1047
22152, = .
{cheltuieli) 52100 Nivel

11




S.C. SERVICIH PUBLICE IASI S.A.

Audresa: Jogh Joseana Todor Meculol ne 25 Wels wwwapiosi.re
Gffice Telelom: +&0 331 267 2037; Foy: <44 2932 779 b50; Emaokl: aficemspigal.ro
Aprovizirnare Telefon: 40 732 2083 547; Bk aprovizlanoremaplogira
Registrobura Clmitire; 40 232 277 510 Progrom Lusl-Yiner]: pito-1600

S

e

CERT

i'
?..E:,;’ /
x}j ¥

Hﬂ_!‘[ul Lomeprtulni: J22/1098/2010: C.1LI, 27277063; Gonl; HQ?ZBTHI-QR-‘:IDIEB?.E'DEEEQM Banco Trodsiivanin

realizate/ 102,63% programat* [
Costuri de 100=
explotare 104,72%
planificate in
BVC
Nivel
Rata (Profit 3.089.301/ ;‘?ﬁg‘“"
profitului | brut/Cifra de % 22.315.479*% | 10% >1 ( 138,44
brut afaceri) X100 100=13,84% 1;;%?: R~
1384,38%
Durata I\Tumarul de
medie de zlle
calendaristice Nivel
rispuns
Gradul de la de rezolvare a 3490/349= programat/
SP | satisfactie al s reclamatiilor/ zile 15% 15 Nivel 22,50
clientului S_e giziy nhumarul total 10 realizat*100
¥ reclamatii din =150%
reclama- ;
i peno_ada de
referin(d
(Nivel
realizat-
Cresterea Produc. Cifra de Mii Nivel
erformante- | afaceri/ Nr lei/ 22.315.479/ rogramac)/
OF f)or servicii- tl“tatfa mediu de anga- | 576=38.742 Sz 255 Ir:Tivel 3,52
lor prestate manel angajati jat programat
*100+100
=70,44
Nr.Contracte ::;Ei "
Cresterea Pondere | terfi/Total 42/100< Nivel
OP | portofoliului | clienti contracte din % 42.00 10% =30 BEETAm; 14,60
de clieni noi pericada de ’ #100
raportare =140,00
Raportarea
Raporta- | semestriald a
Raportatea | rea indi- | sitvatiei
la timp a catorilor | indicatorilor o Semes | DA =100 %
GC | indicatorilor | deper- | de x SEL 0% | trjal/ 10
de formanta | performanti legal anual
performantd | ai direc- | financiari si
torilor nefinanciari ai
directorilor si
transmiterea

12
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pagina web a
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l. Gradul de indatorare:

de fndatorare.
Acest indicator ofers informatii despre:

* Rata gradului de indatorare,
— Obiectiv: <30

. . Datoriitorals
— Formuli indicator Gimn = m x 100

—> Sursa informatiilor; bilant, balanfa lunarg
Gradul de indatorare este un indicator, bineinteles, al tndatoriri; $1 calculeazii proportia in

care activul total este finantat din alte surse decét cele proprii, cum sunt credite, furnizori, datorii 1a
stat.
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In condifii normale de activitate gradul de indatoare trebuie =8 se sitese in jur de 50%, Un

nivel peste 80% arati o dependenti ridicats fad de credite. Gradul de ind atorare nu arati capacitatea
reald a companiei de a-si pliti datoriile cf doar nivelul de risc asumat fafd de creditori.

In cazul sC SERVICII PUBLICE IASI SA | indicatorul privind gradul de indatorare este
calculat pentru PERIOADA 01.01.2020-30.06.2020 1a un nivel de 20,75% sub nivelul maxim

programat de 30% ceea ce indici capacitatea societdfii de a-5i desfigura activitatea in condifii

normale din surse proprii de finanare, fard a apela la credite.

2. Pondere cheltyieli cy personalul in total cheltuieli

Formuli indicator - cheltuieli de natura salariala/total cheltuieli *100

— Sursa informatiilor; bilant, balanta lunara

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA | acest indicator este caleulat pentru perioada
01.01.2020-30.06.2020 1a un nivel de 56,53% sub nivelul maxim programat de 65%, ceea ce indici
atdt importanta pe care o are gradul tms-factie al salariafilor in activitatea desfagurati , dar gi
dorinta echipei manageriale de a incadra cheltuielile de naturd salarial3 in limitele bugetate, de a
avea o productivitate a muncii in cregtere i de a crea un echilibru ntre aceste cheltuieli si restyl

cheltuielilor pe care le realizeazi societatea pentru a-si putea desfiisura activitatea in conditii optime.

3. Gradul de realizare a investititlor.

Prevederile art.29, alin(11) din OUG 109/2011 cu modificirile si completirile ulterioare, i mod

obligatoriu previid obiective cuantificabile privind. .. realizareq Pplanului de investitii,

— Obiectiv: realizarea proiectelor de investitii din planul de dezvoltare(plan de investitii)

aprobat

. o NUTRR prcdaere de ity va al LEaret Niemlr cotiumd 8 frwastil dsmareats
- Formula: Ipi. : , ” & 100
nurertotel de projecta da LRWESTEE Propuse

- Sursa informatiilor :documentele interne de la compartimentele achizitii, economic gi
tehnic
In cazul SC SERVICII PUBLICE IAST SA | acest indicator este calculat pentru
perioada 01.01.2020-30.06.2020 Ia un nivel de 9,93% sub nivelul minim programat de 55% .
Ca urmare e pandemiei de SARS COV 19, a situatiei economice Ia nivel de tard, la

nivelul primului trimestru al anulyi 2020, au fost sistate achiziiile de masgini si utilaje.

14
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In funegie de volumul lichiditatilor, in functie de situatia economicd si nu fn ultimul
3
rand in functie de legislatia in vigoare ,societatea urmand si analizeze investitiile propuse z fi

realizate in Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat pentru anul 2020 §i si demareze achizifia
acestora in ordinea priorititilor.

4, Costuri VAG

In contextul realizirii activititii societatii se urmaresc costurile de exploatare ale societétii —

inclusiv de vanzare i cheltuieli generale si administrative.

Acest indicator oferd informatii despre:

o Incadrarea in bu getul de venituri si cheltuieli aprobat. .

—> Obiectiv; >98%

- Formuli indica tor C Creicuisii ds sxpioat ave (reatisats)
VAG= Costurt de pwploatera wicnificerein BUVC cnoal

Acest indicator este realizat in proportie de 102,63% peste nivelul minim programat de
98% , urménd ca 1n perioada urmétoare acest indicator sa scadd datoritd preocupirii constante in

aceastd perioadd spre reducerea costurilor, $i spre pistrarea de lichiditai, pentru asigurarea
continuitéfii activitagii.

5. Rata profitului brut

Rata profitului brut exprim3 profitabilitatea Intregii activitafi, fard a fi influentat de impozitul
pe profit.

Acest indicator oferd informatii despre:
* Activitdfile din care societatea are profit
»  Eficienta utilizarii factorilor de productie
— Obiectiv: realizarea tintei asumate prin Planul de Administrare — PA

PE

— Formula de calcul: RPB = X100

unde:
PB - profitul brut
CA — cifra de afaceri

— Sursa informatiilor: bilan, balanta lunarj
15
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In cazul SC SERVICI PUBLICE IASL SA | acest indicator este caloulat penitr

serionda 01.01.2020-30,06.2020 s un nivel de 13,84% peste nivelu| minim de %,
I F

Durata medie de réspuns la sesizéri si reclamatii

Din datele puse la dispozitie de Serviciul Tehnic Productie , care a centralizat pentru
perioada 01.01.2020-30.06.2020 reclamatiile primite si modalitatea de raspuns la acestea , reiese
faptul cé in perioada analizata au fost un numar de 349 de reclamatii ,

cu o medie de 10 zile de
raspuns la fiecare dintre acestea.

Din datele prezentate rezulti faptul cd acest indicator este realizat intr-un procent de

ceea ce indicd preocuparea societatii pentru asigurarea eficientei activitatii operationale.
7. Productivitatea muncii

150%

Productivitatea muncii este un indicator important al eficienfei activitd(ii economice al unei

societiti, care reflecta eficacitatea muncii cheltuite in procesul de productie.

—» Obiectiv: realizarea tintei asumate prin Planul de administrare
Wn

— Formula de caicul I,“,=WM?I

Unde:
W = cifra de afaceri
W pan=Nr. mediu de angajati
» Sursa de informatii: Bilanjul din perioada de referingi

Din datele avute la dispozitie in perioada de referinti reiese o productivitate a muncii de 38.742
mii lei/angajat sub tinta de 55 .000mji/angajat.

8. Pondere clienti noi

Numirul de clienti noi cu care s-au incheiati contracte de servicii in perioada de raportare.

— Obiectiv: incheierea de contracte noi de prestéri servicii catre clienti ai SPI

Nupndr contractsnot cu toymi
— Formula de calcul ¢, - =& -z
Nuntér total contracte (aruel)

16
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> Sursa de informatii: documente de ra portare a contractelor

La nivelul primelor doua trimestre din anul 2020, din totalul de 100 contracte incheiate cu

clienii societdtii un numir de 42 sunt contracte noj incheiate la nivelul anului 2020.

Din datele prezentate rezulta faptul ¢ acest indicator este realizat intr-un procent de 140%

ceea ce indicd preocuparea societatii catre cregterea portoliului de clienti.

9. Raportarea fndleatorilor de performentd ai directorilor

Monitorizarea calendarului raportarilor pentru incadrare fn termen

— Obiectiv: Incadrarea in termenele legale de raportare a Indicatorilor Cheie de Performanti

—> Sursa: Adresele de transmitere a raportérilor fatd de calendarul stabilit.

Din datele prezentate rezultd faptul ca acest indicator este realizat Intr-un procent de 100%
10. Informare publics

Gradul de accesibilitate a informatiilor de interes public si cetitenesc din partea SPI.
— Obiectiv: Incadrarea in termele legale la informatiile de interes public.

— Sursa informatiilor: Documentele de raportare interna.

Din datele prezenlate rezults faptul ci acest indicator este realizat intr-un procent de 100%
ceea ce indicd asigurarea transparentei necesare atat in relatia cu autoritatea tutelara cat , cu

celelalte institutii ale statului gi nu in ultimul rind cu partenerii de afaceri.

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanti la data de 30.06.2020

Avdnd in vedere situatia economics n care se afl3 Roménia Tn contextul pandemiei de COVID 19;

Avand in vedere recomandirile facute de de Institutia Prefectului Judetului lasi, potrivit precizarilor

Ministerului Finantelor Publice, prin care se interzice pe perioada starii de urgenti , efectuarea de achizitll

de autoturisme, mobilier, aparaturi de biroticd, cat si efectuarea de cheltuieli privind pregitirea

profesionali ;

17
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Avand in vedere situatla incasriior fa nivelul lunil Aprilie 2020 , in care existd o scddere cu 25% a

acestora;

Avand in vedere analiza gradului de realizare a indicatorilor cheie de performants pentru pericada
01.01.2020-30.06.2020 si aspectele ce au fost prezentate mai sus » §-@ ajuns la concluzia ci urmitorii

indicatori nu vor putea fi realizati, din motive neimputabile activitatii manageriale:

" Gradul de realizare a investitiilor care are drept obiectiv realizarea proiectelor de investitii din

planul de dezvoltare(plan de investitii) aprobat, si care este influentat direct de cifra de afaceri a

societdtii, de nivelul lichiditdtii curecte si de tegislatia aflatd in vigoare la acest moment care este

destul de restrictivy;

#  Gradul de indatorare care in conditii normale de activitate trebuie sa se situeze in jur de 50%.
Acesta nu aratd capacitatea reals a companiei de a-gi plati datoriile ci doar nivelul de risc asumat

fatd de creditori, fiind direct influentat de capacitatea de recuperare a debitelor restante ;

* Costuri VAG Tn contextul realizarii activitdlii societdtii se urmiresc costurile de exploatare ale

societatii — inclusiv de vénzare si cheltuieli generale si administratie. Avand in vedere situatia
economicd nefavorabild la nivelul tdrii fn contextul pandemiel de COVID-19, este necesard
reducerea cheltuielilor de exploatare , in sensul reducerii cheltuielilor generale si auxiliare de
exploatare §i mentinerea cheltuielilor direct-productive fati de nivelul prevdzut in Bugetul de

Venituri §i Cheltuieli aprobat pentru anul 2020

* Productivitatea muncii este un indicator important al eficientei activitatii economice al unei

societati, care reflects eficacitatea muncii cheltuite in procesul de productie. Factorul decisiv in

cresterea productivitdtii muncii in economie f| constituie progresul tehnic.

Avand in vedere faptul ci prin Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice inchelat intre
Primdria Municipiului lasi st SC Servicii Publice lagi SA nr.78115/01.09.2010 ne aste incredintatd
activitatea desfasuratd pe raza celor cinci cimitire ale Municipiului lasi, activitate pentru care in
contextul pandemiei de COVID-19 $l a situatiei economice actuale, este necesar a se reduce drastic
cheltuielile intrucdt veniturile au scizut cu peste 70% in primul trimestru al anului 2020, Tn acest

5ens s-a luat hotdrarea Tncetdrii contractului de pazd cu firma specializat3 gl asigurarea acesteia cu
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Personal propriu, in numar de 40 persoane, personal ce nu a fost prevazut

in bugetul anutui 2020

aprabat, reprezentind o crestere €U 6,89% a numérului mediu de personal,

Avand Tn vedere toate aceste aspecte s-a ajuns la concluzia cj raportat la numérul de personal care
va cregte si la valoare veniturilor care se estimeaza ca vor fi mai mici, se doreste o renegociare a

acestui indicator.

DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC

Ec ADOCHIEI ROXANA
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