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privind gradul de realizare a indicatorilor de
performantii ai administratorilor neexecutivi, pentru perioada 01.01.2019-31.12.2019

CAP. 1 ACTIVITATEA SOCIETATII

SC SERVICH PUBLICE IASI SA, a fost infiinjatd prin HCL nr. 262/28/08/2010 conform
prevederilor Ordonantei nr 71/2002, privind organizarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local 51 ale legii 31/19%0, privind societafile comerciale, i este
inregistratd la Registrul Comertului sub nr . J22/1098/2010, avand CUI ar. 27277063, atribut fiscal
R,

Societatea are sediul in localitatea lasi Sos. Tudor Neculai nr. 25, desfisurind activitatea pe

raza Municipiului lasi .

Conform Actului Constitutiv, aprobat prin HCL nr 309/23/08/2010: activitatea principala a
societdtii, codificatd in conformitate cu Codul CAEN este : B30 — “Activititi de intretinere
peisagsticd”.

Societaten desfisoard i alte activithfi  secundare, in  conformitate cu HCL nr
307/23/23/08:2010 , dupa cum urmeazi

- execulie , montare si demontare mobilier stradal ;

- execufie, montare 5i demontare semne 51 indicatoare de circulajie ;

- executie , montare $i demontare imprejmuiri incinte ;

- intrefinere , revizie , montare $i reparare aparate si echlpament: agrement ;

- execufie lucrdiri de semnalizare rutierd §i intrefinere a acestora;

- intreinere , lucriri de consolidare versanii aluneciitori;

- intretinere , exploatare i reparafii fintdni arteziene ;

- Intretinere poduri , podete 5i pasaje ;

- intretinere 51 reparafii monumente ;

- confectionare materiale electorale si amenajare sectii de votare ;

- intrefinere 5i amenajare locuri de agrement :

- amenajiri $i dotari specifice pentru activititi diverse , festivitati si sarbatori locale
{Ziva Copilului , Ziua Familiei , Sarbitorile lagului , Sdrbitorile de lama , Targul
Olarilor si Megtesugarilor tec . 1

- intretinere baze sportive si zone de agrement ;

- organizares . administrarea si functionarea cimitirelor publice ale Municipiului
[asi:

- luerdri diverse { dezafectiri , demolari comstruclii , reparapn treple acces
reparalii parapeti , lucrri constructii , ete. ) ;
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In componienta societaii se afld 5i un numar de 23 puncte de lucru , inregistrate ca sedii
secundare , la Registrul Comerfului 5i la organul fiscal , printre care : cele cinci cimitire aflate in
administrarea societdtii , bazele de productie , sera Tudor Neculai , pepiniera Tudor Neculai |
punctele de lucru pentru sectia Versanti si Spagii Verzi .

SC SERVICII PUBLICE 1ASI SA ; are un capital social de 20000 lei , divizat in 2000
actiuni nominative , cu o valoare nominald de 10 lei fiecare actiune

Structura actionariatului la data de 31 decembrie. 2019, este ;

lei
Actionari Nr. actiuni % Val . capital social  din care :virsat
-Municipiul lasi G000 | 0 90.000 90,000 lei
TOTAL 9.000 100 S0.000 Q0000 lei

Principala activitate desfisuratd de citre SC SERVICII PUBLICE 1AS1 SA | o reprezinth
-Serviciile de gospodirie comunald | respectiv :
a) administrarea, intrefincrea i amenajarea spatiilor verzi ;
b) administrarea , intrefinerea vesantilor, podurilor , monumentelor |
¢) mobilier urban — confeclionare 51 montaj-;
d) semaforizare ;
e) servicii coloana auto PMI ;
-Administrare , intretinere cimitire — activiti{i specifice de pompe funchre ;

-Precum si activititi de prestri servicii §i comer} , respectiv :

) comer cu aminuntul — prin magazinele aflate in incinta cimitirului
Eternitate 5i la Pepiniera T. MNeculai,

g) prestari servicii cltre populatie 51 socielali ;

hy blocari masini, ridicari magini;

i} alte veniturl { inchiriers auto, chiril | utilititi ete. );

i) productie vegetald — producersa de material siditor , arbori §i arbusti .

ATRIBUTIILE GENERALFE ALE SOCTETATII:
In vederea realizarii obicetului de activitate, societatea are urmitoarele atibuyii:
a) Administreazd, intrefine si protejeari spatiile verzi de pe raza Municipiului lasgi;
b) Asigurd materialul dendro-floricol i de inmultire pentru spatiile verzi ce le are in

administrare, prin bazele de productie: Sera ., Tudor Neculai” 5i Pepiniera, Tudor Neculai,
Z
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€) Asigurd proteciia, conservarea fondului vegetal si combaterea d3undtorilor si bolilor

din unititile aflate in administrare;

d) Asigurd activitatea de defrisare si toaletare a arborilor din Municipiul lasi in

conformitate cu notele de comanda si avizul Comisiei de ordonare a vegetatiei;

e) Asigurd exploatarea §i repararea intregului patrimoniu existent in parcuri, gridini,

zone verzi.in bazele de productie aflate in administrare, prin formatii specializate;

fy Asigurd intrefinerea si repararea prin forfe proprii si terfi, a constructiilor
administrative si de productie, instalafiile de apd, canal, electrice, gaze, a mobilierului din

parcuri, & ¢dilor de acces, ete;

&) Asigurd intrefinerea §i repararea monumentelor §i fintdnilor arteziene amplasate pe

teritoriul Municipiului lasi;

h) Asigurdi intrefinerea si repararea lucririlor de artd construite pe teritoriul

Municipiului Tasi;
i) Asigurd intrelinerea i repararea lucrdirilor de consolidare  versaniilor;

1} Asigurd confecjionarea, intrefinerea, montarea si repararea mobilierului urban si a

semnefor de circulatic;
k) Asiguri montares, repararea §i intrefinerea semafoarelor;

) Intocmeste si inainteazd teme pentru studii si proiecte, serviciilor specializate din
Primirie;

m} Intocmeste planul de achizifii pentru utilaje, masini si instalatii pentru
retehnologizarea capacitafilor de productie si modernizarea activitijilor si serviciilor

prestate;

n) Asigurd cooperare tehnico-economicd cu institufiile publice; regii si societfti

comerciale , cu firme din tard si strdindtate i cu specialisti din diverse domenii;
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o) Asigurd funclionarea si organizarea cimitirelor publice, ale Municipiului Iagi, oferind

intreaga pami de servicii specifice;
CAP. Il CONDUCEREA SOCIETATII COMERCIALE

Pentru perioada analizatd 1.01-31.12.2019, organul de conducere al societdfi a fost
Adunarea Generald a Actionarilor, stabiliti de ctre actionarul unic, respectiv Municipiul Iagi, prin

HCL nr. 2492018, cu urmétorii reprezentanti :
a) Ciobanu loan 13.07.2018-prezent
b} Sauciuc Claudiu-Narcis 31.08.2018-prezent

Pentru pericada analizatd 1.01-31.12.2019 societatea a fost administratd de un
Consillu de Administratie, numit prin hotardrea AGA nr 119 22012019 in urmatoarea

componenti :

¢) Ivanciu Nicolaie -presedinte al CA
dy Hufanu lTon =i
e) Postolache Cristian -membru

f} Aivanoaei Constantin Alin  -membru

g} Lefter Victor -membru
Conduceres executivi a societdiii a fost asiguraty de:
- Ivan Lauren}iu - director general

- Adochiei Roxana - direclor economic
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CAP, 111 SITUATIA FINANCIAR CONTABILA

SC Servicii Publice SA lasi si-a inceput activitatea la | septembrie 2010, preludnd activele i

pasivele Directiei de Servicii Publice Municipale lagi. in pericada 01.01.2019 - 31.12.2019

societaten a desfisural activitate continud i in conformitate cu Contractul de delegare a gestiunii,

incheiat cu Municipiul lagi nr. T8115/1.09.2010.

Executia bugetului de venituri si cheltuieli, la data de 31.12.201%:

rriilei
Nr. crt Indicatori BVC Realizari
31.12.2019 31.12.2019
%
. Venituri totale 40,820 53.184 130,88
1, - venituri din exploatare 40.520 53117 131,08
2. - venituri financiare 100 47 47
Il.  Cheltuieli totale 38.807 45198 119,05
1. - chaliuieli pt exploatars 38,804 48,196 118,05
a) -cheltuieli cu bunuri si servicli 12.078 189132 158,40
b) -chelt. cu impozite taxe stc 300 565 188,33
¢} - salarii 24,798 23.209 94,00
- chelt cu contributille sociale 537 495 9218
d) -alte chelt de exploatare 1.630 3,180 185,71
2 - cheltuieli financiare 3 2 66,67
m Rezultatul brut 1.813 . 966 384,23
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. Impozit pe profit 280 1.366 471,03

v, Profit de repartizat 1.523 5.600 367.7

In perioada analizath au fost efectuate cheltuieli de protocol in sumd totald de 15.464,94 lei,
sumi prevazutd in bugetul de venituri si cheltuieli, care conform codului fiscal se afla in plafonul de

deductibilitate.

Execujia BVC la 31.12.2019 demonstreazi profitabilitatea societatii, rezultatul net realizat
fiind de 5.600 mii lei, fath de 1.523 mii lei planificat.

Veniturile totale au fost realizate in proportie de 130,88%,cheltuielile totale s-au incadrat in
acest procent de 119,05% cu un profit net de 6164 mii lei. Indicele de crestere a cheltielilor totale
este mal mic decat indicele de crestere a veniturilor totale, in conformitate cu  pet 1(6) din Anexa

nr.6 la O.M.F.P. nr, 3818/2019,

Cresterea veniturilor totale este consecinfa frontului de lucru existent fa nivelu]l Municipiului

lasi si cregterea numdrului contractelor cu terfii.

CAP. IV ACTIVITATI OPERATIONALE

In perivada 1.01.2019-31.12.2019, Consiliul de Administratie al SC SERVICII PUBLICE

TASI SA s-a intrunit lunar, cu o prezentd de 100%, principalele decizii fiind:
» Decizia 523/28.01.2019 privind desemnarea presedinteiui CA | Tn persoana d-lui Ivanciu
Nicolaie

» Decizia 523/28.01.2018 privind constituirea in cadrul Consiliului de Administratie al
societatil @ Comitetului de Nominalizare si Remunerare format din urmatoril membri: Ivanciu
Nicolaie, Alvanoaei Constantin — Alin, Postolache Cristian
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Decizia 523/28.01.201% privind constituirea in cadrul Consiliviui de Administrape al

societalil a Comitetulul de Audit format din urmitorii membri: Hutanu lon, Lefter Victor,
Paostolache Cristian

Decizia 526/28.01.2019 privind inceperea procedurii de recrutare a candidatilor pentru
functiile de Director General 51 Director Economic ai societétii SC SERVICIH PUBLICE 1AS1
SA

Decizia 527/8.02.2019 privind aprobarea profilului candidatilor pe funclile de Director
General i Director Economic la SC SERVICH PUBLICE 1ASI SA

Decizia 544/25.03.2019 prvind numirea n funciia de Director General a d-lul lvan
Laurentiu , pentru un mandat da 4 ani, daelegarea intregii conduceri a societatil i aprobarea
centractulul de mandal

Decizia 54525032019 privind numirea in funchia de Director Economic a d-nei Adochie
Doria-Roxana ,pentru un mandat de 4 anl 5i aprobarea contractului de mandat

Decizia 548/5.04. 2018 privind avizarea Inaintdrii spre aprobarea A.G.A a Raportului anual
al Comitetului de Noeminalizare si Remunerare din cadrul Consilivlui de Administratie al
societatii, aferent anului 2018, cu privire |la remuneratile si alte avantaje acordate
administratarilor si directorilor societatii

Decizia 549/5.04 2019 privind inaitarea spre aprobarea AGA a Raportului privind realizarea

planului de administrare al societitii pe anul 2018

Decizia 550v5.04.2019 privind Tnaitarea spre aprobarea AGA a Raportului de activitate al
societdti pe anul 2018

Dacizia 554/10.05.2018 privind insusirea si avizarea Inaintdrii spre aprobarea AGA a
bugetului de venituri si cheltuieli al societatii pe anul 2019

Decizia 555/10.05.2019 privind insusirea si avizarea Inaintéri spre aprobarea AGA a
Situatiiler financiare anuale ale societdtii pentru anul 2018

Decizia 553/27.05.2019 privind adoptarea Codului etic al Consiliului de Administratie al
sociefstii
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Decizia 555/27.05.2019 privind aprobarea Planului de Administrare a Societati SERVICII

PUBLICE IASI SA |, cuprinzand componenta manageriald si de administrare, pentru
mandatul aferant pericadei 2018-2023

Decizia 558/27.05.2019 privind insusirea Raportulul privind indicatorii cheie de perfarmanta
pentru societate , aferenti pericadel 2019-2023, ntocmit de Fox Management Consultants

Decizia 567/25.06.2019 privind aprobarea Manualului de politici §i proceduri contabile al
sociatafil

Decizia 579/15.07.2019 privind Tnsusirea si avizarea spre aprobarea AGA a obiectivelor i
indicatorilor cheie de performantd financiari si nefinancian privind componenta variabila a
remuneratiel membrilor consilivlui de administratie

Decizia 580/15.07.2019 privind aprobarea obiectivelor si indicaterilor cheie de performanta
financian si nefinanciari privind componenta variabild a remuneratie directorilor societati

Decizia 582/15.07.2018 privind aprobarea raporfulul de evaluare a bunurilor mobile de
natura mijloace fixe & cbiecte de inventar, supuse procesulul de casare, pentru analiza i
aprobarea valorll de piata actualizatd a acestora si procedura de valorificare a bunurilor

Decizia 588/30.08.2019 privind aprobarea gradului de indeplinire a indicatorilor cheie de
performanta ,ai directorilor societatil | la data de 30.06,2019

Decizia 589/30.08.2019 privind inaintarea spre aprobarea AGA a indicatorilor chee de
performanta al administratorilor neexecutivi ai societatii . la data de 30.06.2019

Decizia 590/30.08.201% privind inaintarea spre aprobarea AGA a raportului privind
realizarea planului de administrare al societatii pe semestrul | al anului 20139

Decizia 603/25.08.201% privind aprobarea Raportului directorulul general al societatii |
privind executia mandatului s&u pe trimestrul | gi Il al anulu 2015

Decizia 612/30,10.2019 privind Inaintarea spre aprobarea AGA , a raportului privind
realizarea planului de administrare al societatii, aferent pericadei 1.01.2019-30.08.2018

Decizia 613/30,10.2019 privind inaintarea spre aprobarea AGA , a raportulul privind gradul
de realizare a indicatoriler de performantd | ai administratorilor societafil, pentru pericada
1.071.2019-30.08 2018
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» Deczia 514/30.10.2018 privind inaintarea spre aprobarea AGA , a raportului privind gradul

de realizare & indicatoriior de performantd |, ai directorilor societafii, pentru perocada
1.01.2019-30.09.2019

% Decizia 615/30.10.2019 privind aprobarea raportului privind executia mandatului directorulul
general al societétji , aferent timestrului Il al anului 2018

CAP.V ACTIVITATEA DE RESURSE UMANE

Pentru S.C. Servicii Publice lagi SA, factorul uman a reprezentat intotdeauna principala
sursa de atingere a obiectivelor fixate.In acest context politica de resurse umane, dezvoltata la
nivelul socieaftii, a luat in considerare fiecare salariat ca o individualitate distinctd, cu calitagi
specifice.

Sarcinile stabilite in fisa postului sunt specifice fiecirui angajat, echilibrate cantitativ pentru
a putea fi indeplinite astfel incdt s34 nu prezinte nici un risc in ceea ce privete calitatea
activitdiiMai mult, in vederea asigurdirii concordantei dintre cerinjele si standardele postului si
calificativele angajatului, precum i pentru asigurarea unui sistem motivational, care si determine
cresterea performantelor individuate, a fost implementat un sistem de evaluare a performangelor
profesionale individuale.

De asemenea in perioada de referinid au fost incheiate negocierile pentru aprobarea
Contractului Colectiv de Munca. In acest sens Contractul Colectiv de Munci, aplicabil la nivelul
societfifii, a fost inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Muncd.

Prioritagile resurselor umane de-a lungul acestui semestra au fost:

- asigurarca resurselor umane necesare pentru realizarea programelor de activitate ale
societdtii;

-incheierea Contractului Colectiv de Munca

- aplicarea intr-o manierd unitard pe intreaga societate a legislaiei in domeniul muncii i
proteciiei sociale

-adaptarca continud a structurii de organizare

-utilizarea mai rationald a personalului, prin aplicarea unui management performant si prin
redistribuirea §i acoperirea cu sarcini a personalului existent;

- respectarea normelor de personal .

Principalele activiti{i au fost:

- inregistrarea personalului la Inspectoratul Teritorial de Munea prin programul REVISAL,

- intoemirea dosarelor individuale, aplicares dispozitiilor legale i a regulamentelor unitigii,

- intocmirea statisticilor de personal si inregistrarea migcrilor de personal.

- urmdrivea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor gi a celorlalte bonusuri previzute

prin C.C.M;

- stabilirea nivelului ajutoarelor si adaosurilor salariale §i a modului de acordare a lor s-a

realizat prin negocieri cu salariatii prin reprezentantii lor, urmarindu-se respectarea incadrarii

in cheltuielile cu personalul previzute in bugetul aprobat pe socictate.
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In pericada de referinti numarul mediu de salariati a fost de 498, din care 409 de persoane au
fost muncitori,
Cheltuielile cu salariile, bonificatiile, bonsurile acordate salariatilor §1 asigurfri sociale au
fost in aceastd perioadi, in valoare de 23.308.126 lei

CAPNVI ACTIVITATEA DE INVESTITII

Programul de investitii, dotir si surse de finantare, are ca scop estimarea programului de
investifii 5i incadrarea acestuia in sursele de finanfare, conform prevederilor legale. Potrivit listei de
investifii pentru anul 2019, cheltuielile pentru investifii planificate a se efectua in anul 2019, sunt in

sumd de 3.886 mii lei. din care:
- 680,58 mii lei la categoria Constructii:
= 317986 mii lei categoria Masini, echipamente i mijloace de transport
- 6 mii lei pentru achizifia unui soft autocad;

20 mii lei reprezentind servicii projectare extindere sera pentru flori i material

dendro

Avind in vedere vechimea si gradul mare de uzurd al parcului de mijloace de transport si
utilaje specifice se impune o inlocuire treptat a unei mari parfi din acestea, astfel ci obiectivele de
investitii pe anul 2019 au necesitat un minufios studiu de piath, a selectarii ofertelor de pe piaja
internd, dar 5i de pe piata externd. Astfel. in perioada 01.01.2019-31.12.2019, in concordantd cu lista
de investifii aprobate, au fost achizijionate urmatoarele utilaje si echipamente .in valoare totald de
2.156.025,00 lei :

¥ Masina de umplut ghivece- 76.780 lei

v Motocositoare | () buc- 37.960 |ej

v" Solar -56.717,02 lei

v" Platforme betonate acoperite si imprejmuite-71.881,28 lei
v Instalatie gaze naturale cabind vopsitorie-14.000 lei
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¥ Generator de curent $i sudurdl pe benzinf -5.980 lei

¥ Dispozitiv sapat santuri-30.048 40lei

¥ Autoutilitaril Ford Transit = 5 buc * 124.502.301ei=622.511,5 lei
¥ (Gunoierd autocompactoare micd 3me- 237.600 lei

v Autocamion basculabil — 3buc® 301.000lei=03.000 lei

v Autoturism dacia Duster 4*%4 — 79.546, 80lei

In ceea ce privesc cheltuielile reprezentind  investitii in curs pand la data de 31.12.2019 au

fost efectuate demersurile necesare pentru realizarea urmatoarelor repere:
v Mese Mux reflux- 84,000 lei
¥ Mese fund plasa- 60.000 lei

Total 144.000 lei

CAP.VIl. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Obiectivele si critenile de performanta, stabilite prin anexa la contractul de mandat,
inchelate cu administratorii neexecutivi ai societitii pentru pericada 01.01.2018-31.12.2019, se
prezintd astfel:

MNived mnual
DBEECTIVE DENUMIRE Punde programad Tmili
I |
Tip GENFRALE INDICATOR Formulu de calcul [R5 Renbiiri ik Progent reallzsrs resh
2010 |
2 1 4 5 ] 7 ] 6 10 | 11

{Mbpineron 7 3 Wivel .
il TRty {Darorii torale’ 3545303/ programi

FIN oiini Crad de Capitalari Yo | 26.266.924* 5% =3 Mivel .
profit care indatorane proprii) x 100 100=21.11% realizat® | (W)=
<4 permiti 142.11%
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: | Hivel
degvoimen;| Pondett. | onmliiiie :
in cheliwizli cu R 21,883,603/ programi
continuare | persomalul in Total cheltuiell] 4% | 47563 840 5% = hS Mivel 7.0
a sociedagii | tomal xT{ID =100=46,01% realizat* | 00=
cheltsieh 141,27%
Waloare investifii
renlizate+ ?
2156025+ Wivel realizat’
Gradul de | investitii in | “::w uiu: o
realizare al | cursInvestifii % ; Eﬂﬁl hi 5% =40 g el 5.9
investitiilor | plomifeate '59 [3% Elm_i 118,365
confiorm ¥ =
BVC* 100
Costurile de
exploatare ;
B Mivel realizas’
Coituil (chelwieli) 46,195,003/ Nivel
,'.'r AG realizate’ Costuri | %% | 35804.000= | 5% = 0% I Lm I 6.0
4 de explotare 115.05% EIEIUEEI!M%
planificate in
BYC l I
Mumarul de zile
Gl calendaristice de Wivel
: |
Grudul de | medie de ::T;::;ilim-' progrumat/
8P | satisfactie | rispunsia rile | 3990245~ (4 [ 10% 15 Mivel 10,
. ; : . numarul togl 3
al ehieniulu | sesiedn & SRR realizal® 1H0=
| ii 3 107, 14%
mlians perionda de
referingi
5 ivel
Cresteres | it | reilizal- Mivel
performant .| Cifra de afacori! | ABIATE 144 progrumat)’
oF | clor PrOQOCVItE | o, mediicds: | 0 | cd0ge | 10% | 28 | Mivel 174
serviciiloe [ S0 | angaan :"; 97.146.38 program
prestate ) | *100+100
=] T6.63
| Pir.Contyacts | Wivel realizal/
Cresterca terfi Total X )
i Ponders Hivel
OF | portofolivl e il contrzcte din Y B3 149=35.T 10%% > 30 i 18;
ui de clieni # perioada de e
raportare ’
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performanta
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Administrafi
a

Raporiarea
semestrialfia
situatiel
indicatorilor de
performangi
fianciari &
nefinancian ai
Consiliului de
Adiministratie si
Iransmiberes
ciitre struciura de
guvernan(i

Termen legal

15%

Semestrial
fanual

DA = 100 %

Respectare
a politicilor
de
transparent
a5
comumnicare

Infosmare
publica

Publicarca pe
paginaweba
societntii
Hosararilar
AGA,
Rapoartelor
CLAL Siatiilor
financiore anuale
si raportanile
coniabile
semestriale,
Raportului anual
de audit extern,

Termen legal

Semestrial
Janual

(A = 100 %

Indeplinire
i
obigatiilor
de
raportare

Aprobares
rapoarielor
Consiliului
in AGA 50
precenlare
T strscturi
dc

Fuvernnnia

Rapiort
semestrial
privind
activitaten de
adrinisirare
conform art, 55
alin.( 1 ;Bapor
annual privind
activitates
intreprinderilor
publice conform
art. 56 Raporn
amzal al CHE
privind
remunernfia CA
5i @ directogilor
centform art, 55
alin(2)

Termen legal

20%%

Semestrinl
fanual

DA = 100 %
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1. Grodul de indatoware:

in contextul realizirii activititii societdtii se urmireste asigurarea unui echilibru cu privire la gradul

de indatorare,
Acest indicator oferd informafii despre:

s Rata gradului de Tndatorare,

—» Orbiectiv: <30

Datarii tarale

—  Formuld indicator Gy o ————————
0 = e tralur proprli

% |00

— Bursa informatiilor: bilang, balanga lunarfl

Gradul de indatorare este un indicator, bineinteles, al indatordrii si caleuleazd proportia in
care activul total este finanjat din alte surse deciit cele proprii, cum sunt credite. furnizori, datorii la
stat.

in condifii normale de activitate gradul de indatoare trebuie sa se situeze in jur de 50%, Un
nivel peste 8% arati o dependenta ridicata fata de credite, Gradul de indatorare nu aratd capacitatea
reald a companiei de a-si plati datoriile i doar nivelul de risc asumat fajd de creditori.

In cazul SC SERVICII PUBLICE 1ASI SA | indicatorul privind gradul de indatorare este
calculat pentru pericada 01.01-31.12.2019 la un nivel de 21.11% sub nivelul maxim programat de
3% ceea ce indicd capacitatea societdfii de a-si deslisura activitalea in condifii normale din surse
proprii de finantare, farth a apela la credite.

2. Pondere cheltwieli cu personalul in total cheltwieli

Formula indicator - cheltuieli de naturn salariala/total cheltuieli * 100

— Sursa informatiilor: bilanf, balanta lunara

in eazul SC SERVICI PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
OLO1-31.12.20109 la un nivel de 46,01% sub nivelul maxim programat de 63%, ceea ce indicd atdt
importanta pe care o are gradul de satisfactie al salariailor in activitaten desfiguratil , dar si dorinja

societdfii de a incadra cheltuielile de naturd salarial Tn limitele bugetate, de a avea o productivitate
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a muncii Tn crestere si de a crea un echilibru intre aceste cheltuieli 5 restul cheltwielitor pe care le

realizeazd pentru a-5i putea desfsura activitatea in condifii optime.

3. Gradul de realizare o investifiilor,

Prevederile art. 29, alin{1 1) din QUG 1092011 cu modificirile si completdrile ulterioare, i mod

obligatoriu cuprind obiective cuantificabile privind... realizarea planulul de Tnvesiifil.

— Obiectiv: realizarea proiectelor de investitii din planul de dezvoltare(plan de investitii)

aprobat

—3 Formula® ol Valoare iarestiell realizete+ineestitd (n curs
i, i trwestiii planificate in BIC

x |00

—+ Sursa informatiilor :documentele interne de la compartimentele achizifii, economic 5i
tehnic

In cazul SC SERVICI PUBLICE IAS] SA . acest indicator este calculat pentru
pericada 01.01-31.12.2019 la un nivel de 59,18% peste nivelul minim programat de 50% ceea ce
indicd importanta pe care o di societatea, cresterii gradului de realizare a Programului de investifi
cu impact asupra majordrii activului bilantier.

Deasemenea prin realizarea investifitlor propuse se aratd preocuparea conlinud a
socictdtii pentru mentinerea si dezvoltarca capacititilor de produciie corelate cu cele ale pietei

specifice

4, Costrird FAG

In contextul realizarii activitajii societifii se urmirese costurile de exploatare ale societaii -

inclusiv de viinzare 51 cheltuieli generale si administrative,
Acest indicator oferd informatii despre:

o ncadrarea in bugetul de venituri §i chelieli aprobat. .
— Obiectiv: >98%

Cheltuteli de exploatare {realizote}
Cogrirel de axplaarars plaiiflears Ta OV C anuad

- Formuld indicator Cyap=
Acest indicator este realizat in proporjie de 119,05% peste nivelul minim programat de

98% ceea ce indicd preocuparea continud pentru optimizarea costurilor in procesul de producie.
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5 Durata medie de vidspuns la sesizdrl si veclamagii

Din datele puse la dispuzitie de Serviciul Tehnic Productie , care a centralizat pentru
perioada 01.01-31.12,2019 reclamatiile primite $i modalitatea de rdspuns la acestea , reiese
faptul cd in perioada analizati au fost un numar de 285 reclamatii , cu o medie de 14 zile de
rdspuns la fiecare dintre acestea.

Din datele prezentate rezultd faptul i acest indicator este realizat intr-un procent de
107.14% ceea ce indicd preocuparea societdtii pentru  asigurarea eficientei activitiii
operationale.

. Productivitatea muncii

Productivitatea muneii este un indicator important al eficienjei activitatii economice al unei

societdt, care reflectd eficacitatea muncii cheltuite in procesul de productie.

— Obiectiv: realizarea fintei asumate prin Planul de administrare

-+ Formula de caleul 1, uﬁ;
Unde:

W = cifra de afaceri

W pan = Nr. mediu de angajati

# Sursa de informatii: Bilanful din perioada de referinga

Din datele avute la dispozitie in perioada de referingd reiese o productivitate 8 muncii de
97.146,88 mii lel/angajat peste finta de 55.000mii/angajat,ceca ce exprimd eficienta cu care este

utilizat personalul in activitatea socictifii.

7. Pondere clienfi noi

Numdirul de clienti noi cu care s-au incheiati contracte de servicii in perioada de raporiare,

—+ Obiectiv: incheierea de contracte noi de prestiri servicii catre cliengi ai SPI
NUmAT contracte wed o terpll
Fumir total controcte (eread]

- Formula de calcul C, -

16



ﬁ Pk 5.C. SERVICII PUEBLICE IASI S5.A.

- ?g | Adreso logi, Soseaun Tudor Heculal ne 25; Wels wharw spiaglora

Office Telefon: +40 232 267 382 Fax: +40 232 277 650; Emoil: office@spioai.ro
Aprovizionore Telefon: =43 737 263 547; Emall: aprovizionoremspiosl ro
Reglstratura Cimicire: +00 232 277 510; Program Luni-Vinerl: 08.00-16.00

R ul Comergulul: J32/1098/2010; C.LLL ; 27377063; Cont: ROTZBTRLOZ01202 298865k, Banca Transil
# Sursa de informatii: documente de raportare a contractelor

La nivelul primului semestru din anul 2019, din totalul de 149 contracte incheiate cu clientii

societifii un numdr de 83 sunt contracte noi incheiate la nivelul anului 2019,

Din datele prezentate rezultd faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de

| 85,67% ceea ce indicd preocuparea societdifii ciitre cresterea portoliului de clienti.

& Raporiarea indicatorilor de performanta ol Consilivlui de Administratic

Monitorizarea calendarului raportirilor pentru incadrare in termen

— Obiectiv: Incadrarea in termenele legale de raportare a Indicatorilor Cheie de Performantd

Raportarea semestriald a situatiei indicatorilor de performantd [inanciari si nefinanciari ai

Consilivlui de Administratie si transmiterea citre structura de guvernania

—+ Sursa: Adresele de transmitere a raportirilor fagd de calendarul stabilit.
Din datele prezentate rezultd faptul cd acest indicator este realizat intr-un procent de 100%
9. Informare publica
Gradul de accesibilitate a informatiilor de interes public si cetijenesc din partea SP1.
~» Obiectiv: Incadrarea Tn termele legale la informatiile de interes public.
Publicarea pe pagina web a societatii a: Hotararilor AGA, Rapoartelor C.A., Situatiilor
financiare anuale si raportarile contabile semestriale, Raporiului anual de audit extem,

—+ Sursa informatiilor: Documentele de raportare interna.

Din datele prezentate rezultd faptul ¢ acest indicator este realizat intr-un procent de 100% ceea
ce indicd asigurarea transpareniei necesare atdt in relatia cu autoritaten tutelard cit |, cu celelalte

institutii ale statului si nu in ultimul rind cu partenerii de afaceri

ol el i A e wi

Do datele prezentate resalta fapiul ed acest indicator este realizat intr-un procent de 100%.
P P P
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Gradul de Indeplinire a i or de performan ata de 31,12.2018

Gradul de Tndeplinllre 2 indictorilor eheie de performantd la data de 31.12,2019, a fost realizat in

procent de 123,09%, fiecare indicator luat in calcul fiind realizat peste 100% , ceea ce aratd preocupdrile

Consiliulul de Administratip al SC SERVICH PUBLICE [ASI 5A, de Incadrare a costurilor in total venituri

realizate, de crestere a ratei profitulul, de reducerea cheltuielilor de exploatare, de cregtere a gradulul de

competitivitate 3 societdtl

pe o piatd concurentiald, si nu in witimul rénd de aplicare a legislagiel afiate in

vigoare 1a nivelul exercltiului finaneiar .

In cancluzie se ded

prinde faptul cd socletatea are resursele necesare unui front de lucru mai

mare, poate rispunde la toate solicitirile beneficiarilor atdt timp cit acestiz.au fondurile binestinacesare.

MEMBRII CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

[vanciu Micolaie
Hutanu len

Postolache Cristian

Advanoasi Constantin Alin

Lefter Victor

b

-presedinte al CA




