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SCRISOARE DE ASTEPTARI

pentru SOCIETATEA SERVICII PUBLICE IASI S.A.

I. Introducere

Prezentul document este elaborat in temeiul dispozitiilor Ordonantei de Urgentd
nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare si al prevederilor Hotararii Guvernului nr.722/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice. :

Aceasta reprezintd un document de lucru care contine asteptirile Municipiului Iasi, in
calitate de autoritate publicd tutelard, in ceea ce priveste atdt modul de administrare al
patrimoniului Societatii SERVICII PUBLICE IASI S.A. cét si performantele asteptate de la
organele de administrare si conducere ale societatii.

Scopul Scrisorii de asteptari este acela de a stabili obiective intr-un orizont de timp de
cel putin patru ani, de a impune asteptéri cu privire la performantele societitii, de a defini
principiile de lucru §i conduitd din partea intreprinderii publice, in vederea consolidarii
increderii beneficiarilor si cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii publice de a
furniza servicii de calitate.

II. Cadrul legal

Activitatea societatii SERVICII PUBLICE IASI S.A. este reglementatd prin legislatia
aplicabild societitilor comerciale din Roménia, coroboratd cu legislatia specificd, dupd cum
urmeaza:

1. Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

2. O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu
modificarile gi completarile ulterioare;

3. H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

4. 0.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificérile si completarile ulterioare;

5. Actul constitutiv al Societatii Servicii Publice Iasi S.A.;
6. Regulamentul de organizare si functionare al Societatii Servicii Publice lasi S.A.;

7. Legea nr.51/2006 privind serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;



8. Legea nr.24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din intravilanul
localitatilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

9. Legeanr.82/1991 a contabilitatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

10. O.ML.F.P. nr.1802/2014 pentru aprobarea Reglementdrilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

11.0.G. nr.26/2013, privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitdtile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie, cu modificarile §i completarile
ulterioare;

12. Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

13. H.C.L. nr.262/2010 privind infiintarea Societatii SERVICII PUBLICE IASI S.A;

14.H.C.L. nr.307/2010 privind aprobarea delegdrii gestiunii serviciilor publice catre
Societatatea SERVICII PUBLICE IASI S.A.;

15.H.C.L. nr.309/23.08.2010 privind aprobarea Actului Constitutiv al Societétii Servicii
Publice Iasi S.A. in forma autentificata, inregistrat la Oficiul Registrului Comertului si a
Actului aditional nr.1; :

16.0.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completérile
ulterioare.

III. Rezumatul strategiei guvernamentale si locale in domeniul specific de activitate i
obiectivele strategice ale societatii

II1.1 Strategia guvernamentala si locala

Programul National de Reforma constituie platforma-cadru pentru definirea prioritatilor
de dezvoltare care ghideaza evolujia Romaniei pentru formularea de masuri care sd raspunda
provocarilor identificate in cadrul Semestrului European.

Asigurarea unei administratii competente, cu servicii publice de calitate, in special prin
profesionalizare si stabilitate, simplificare a procedurilor, predictibilitate si coordonare a actelor
de guvernare se inscrie in viziunea pe termen mediu a guvernului. Reformele in acest domeniu
urmaresc sd promoveze principiul integritatii, corectitudinii, precum si schimbarea culturii
administrative. ’

PNR 2022 cuprinde masuri referitoare la politica fiscal-bugetard, tranzitia verde,
transformarea digitald, mediul de afaceri si competitivitatea economicd, piata muncii,
incluziunea sociald si combaterea sardciei, sdnatatea, capacitatea administrativd, educatia si
competentele, abordand aspecte privind dubla tranzitie, ecologica si digitald, dimensiunea
sociala a politicilor, conform Pilonului european al drepturilor sociale, precum si corelarea cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale ONU.

Viziunea Comisiei Europene, conform Analizei Anuale privind Cresterea Durabila
(ASGS) pentru 2022, este si in acest an de mentinere a celor patru dimensiuni ale
sustenabilitatii competitive §i legaturile dintre acestea §i anume: durabilitatea mediului
inconjurator, productivitatea, echitatea i stabilitatea macroeconomica.

Planul National de Redresare si Rezilientd al Roméniei (PNRR) este conceput asa incat
sd asigure un echilibru optim intre prioritatile Uniunii Europene si necesitatile de dezvoltare ale
Roméniei, in contextul recuperdrii dupd criza COVID-19 care a afectat semnificativ tara gi
intreaga lume.



PNRR este o oportunitate unicad pentru dezvoltarea digitald a serviciilor publice,
implementare de concepte noi, inovative, care si@ modifice sau sa influenteze functionarea
intreprinderii publice si sa faciliteze tranzitia catre o interactiune preponderent digitald, atat in
procesele externe cit si in cele interne ale societatii. Acesta este structurat pe 15 componente
care acoperd cei sase piloni prevazuti prin Regulamentul UE 241/2021 al Parlamentului
European si al Consiliului, de instituire a Mecanismului de Redresare si Rezilienta.

Pilonului II Transformare digitald ii corespunde Componenta nr.7 Transformare
digitala. Reformele si investitiile trebuie si promoveze in special digitalizarea serviciilor,
dezvoltarea de infrastructuri digitale si de date, de clustere si de centre de inovare digitali,
precum si de solutii digitale deschise. Serviciile publice digitale din Romania sunt sub media
Uniunii Europene, in parte din cauza coordondrii reduse intre institutiile statului pentru o
abordare integratd. Capacittile existente nu sunt suficiente pentru asigurarea unui nivel ridicat
de securitate a retelelor si de gestionare adecvati a riscurilor cibernetice.

Viziunea si perspectivele pentru transformarea digitala a Europe1 pana in 2030 prevad:
v" Digitalizarea serviciilor publice;
v' Competente;
v" Infrastructuri digitale sigure si durabile;
v' Transformarea digitala a intreprinderilor.

Pilonul II al PNRR al Romaniei, prin reformele si investitiile propuse se aliniazi cu
prevederile strategiei Europene si celei nationale privind transformarea digitald a Romaniei.

Componenta 14 Buna guvernanta face parte din pilonul V Sanatate precum si rezilientd
economica, sociald si institutionald si are un numar de 9 reforme. Dintre acestea mentiondm
reforma nr.9 fmbundtdtirea cadrului procedural de implementare a principiilor guvernantei
corporative in cadrul intreprinderilor de stat.

Reforma are in vedere cresterea performantei intreprinderilor publice, a rezultatelor
operationale si financiare ale acestora, prin imbunatétirea cadrului procedural privind punerea
in aplicare a principiilor guvernantei corporative.

De asemenea, reforma are in vedere aplicarea legislatiei privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor de stat, prin operationalizarea la Centrul Guvernului a unui mecanism eficient,
orientat spre performantd pentru monitorizarea performantei autorititilor publice tutelare si a
intreprinderilor de stat. O atentie speciald va fi acordatd angajamentelor/indicatorilor asumati in
contractul de mandat de cétre intreprinderea de stat si gradului de realizare a acestora.

Necesitatea imbunatatirii guvernantei in intreprinderile publice are la bazd ratiuni
eminamente economice, companiile de stat reprezentdnd un vector important de redresare
economicd ¢i echilibrare a bugetului de stat. Functionalitatea, solvabilitatea si lichiditatea
“acestor societdti au o largd influentd asupra ansamblului economiei. In acelagi timp insa,
‘obiectivele guvernamentale de bund gestionare a participatiilor statului inseamna totodati o mai
bund monitorizare a performantelor, o orientare nu numai pe aspecte financiare, ci si pe aspecte
de buna guvernare, transparenta si integritate.

De asemenea, In urmatorii 4 ani, Guvernul romén isi propune, prin Programul de
Guvernare, elaborarea unui ghid privind aplicarea legislatiei de guvernantd corporativi de stat,
care sd integreze cele mai bune practici la nivel european, inclusiv principiile Ghidului
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvolatre Economicd (OCDE) privind guvernanta
- corporativa a Intreprinderilor publice.

Un element esential al reformei propuse este introducerea noului sistem de KPIs care,
pentru a fi dezvoltat, va tine seama de:

- v identificarea tuturor intreprinderilor de stat si clasificarea pe grupe, stabilite pe criterii
specifice si in functie de tipul de activitate (comerciale sau necomerciale), natura
activitatii etc.



v/ stabilirea unui numir limitat de tinte si un set de KPIs compatibili si relevant cu
activitatea, pentru fiecare SOEs. Acestia vor fi atdt indicatori financiari, cat si
nefinanciari (satisfactia clientului, eficacitatea operationala, inovarea)

Noua strategie nationald pentru managementul companiilor de stat si al institutiilor
financiare de stat privind intreprinderile publice va fi formulata pe baza celor mai bune practici
si va avea in vedere evaluarea politicii romanesti in domeniul intreprinderilor publice. La
formularea noii strategii va conlucra o echipa de experti independenti internationali, care va
urmari recomandari cu privire la:

» structurarea managementului intreprinderii publice asigurand autonomia operationala si
separarea intre functiile de reglementare si cele de proprietate/tutela;
» imbunatitirea managementului si performantei fiecérei intreprinderi bazate pe:
- transparentd si competentd pentru numirea si eliberarea din functie a
managementului;
- indeplinirea obligatiilor de serviciu public;
- asigurarea competitiei in sector, asigurandu-se cd SOEs nu sunt avantajate.

In acest sens, o serie de probleme identificate in Semestrul European pot fi solutionate
prin crearea unei structuri/Task Force, prin implementarea si dezvoltarea unui Dashboard -
Tablou de bord care sd monitorizeze activitatea tuturor intreprinderilor publice si sd semnaleze
orice nerespectare a prevederilor legale, care sd elaboreze o metodologie pentru evaluarea
activelor neperformante si un contract cadru pentru contractele de management, inclusiv pentru
stabilirea indicatorilor de performantd. Dashboardul- platforma inteligentd va monitoriza
inclusiv realizarea sau nerealizarea, dupd caz, a gradului de indeplinire a indicatorilor de
performanta si a realizarii responsabilitétilor autoritdtilor publice tutelare care le revin conform
legislatiei in vigoare. Acesta va transmite constant o serie de date/indicatori care vor fi utilizati
la luarea deciziilor in termene mai scurte. De asemenea, platforma inteligenta va fi prevazuta cu
nivele diferentiate de acces la date, in functie de nevoile de informatii identificate, transmisia
datelor fiind securizata. La nivelul fiecdrei intreprinderi publice va exista accesul la datele
monitorizate si posibilitatea de comparatie/benchmarking cu alte intreprinderi publice din aria
functionala sau sector.

Tabloul de bord va putea clasifica intreprinderile comerciale functie de performanta lor
si raporta aspecte legate de respectarea regulilor de guvernantd corporativa, performanta
financiara si calitatea prestarii serviciilor. Tabloul de bord ar permite 0 monitorizare mai atenta
a intreprinderilor neconforme, care ar putea fi penalizate in timp util. Astfel, se are In vedere
imbunatatirea sistemului de monitorizare a performantei intreprinderilor de stat, atit la nivel
central cét si la nivelul autoritatilor tutelare.

Pentru atingerea obiectivului propus, vom avea in vedere si implementarea principiilor
OCDE privind guvernanta corporativa care vor constitui repere pentru crearea unui mediu de
incredere, a asigurarii transparentei §i responsabilitdtii necesare din partea intreprinderilor
publice, pentru incurajarea investitiilor pe termen mediu si lung, prin asigurarea stabilitatii
financiare a acestora, prin exemple de bund practica si prin integrarea in legislatia nationala a
recomandarilor primite din partea expertilor OCDE.

In stabilirea indicatorilor de performanti ai intreprinderilor de stat se vor avea in vedere
principiul eficientei si profitabilitatii economice a intreprinderii publice, precum §i crearea
instrumentelor juridice necesare monitorizdrii anuale a acestora, prin includerea detaliilor
respective in contractele de mandat.

Obiectivul profitabilitatii va fi urmarit in contextul unui orizont de timp mediu si lung,
astfel incét, in unele cazuri in care contextul de piatd sau activitatea intreprinderii publice o
impune, autoritatile publice tutelare vor putea accepta, temporar, in unii ani, in conditiile unei
justificari adecvate, pierderi operationale sau profitabilitate in scidere. Statul ca actionar, prin
autoritatea tutelard, va urmari maximizarea pe termen lung a valorii intreprinderii publice si
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implicit a valorii dividendului. Politica de dividend va fi insi una prudenta si predictibila,
armonizatd cu nevoile investitionale ale intreprinderii publice.

Strategia Nationald Anticoruptie 2021-2025 are ca viziune consolidarea sistemului
national de prevenire si combatere a coruptiei prin consolidarea mecanismelor de identificare si
gestionare a riscurilor, amenintarilor si vulnerabilitatilor circumscrise acestui fenomen, in
vederea garantirii profesionalismului si eficientei in sectorul public, a sigurantei cetétenilor si
de a sustine un mediu social i economic dezvoltat, promovarea integritatii organizationale fiind
de naturd a reduce cazurile de coruptie, fraud si incidentele de integritate in sectoarele expuse
la coruptie.

Transpunerea in practicd a viziunii se bazeaza pe urmitorii piloni:

v vointa politici — factorul politic intelege importanta unei societati lipsite de coruptie si
va conlucra pentru aducerea la indeplinire a masurilor previzute de prezenta strategie;

v’ integritatea - reprezentantii institutiilor $1 autoritatilor publice au obligatia de a declara
orice interese personale care pot veni in contradictie cu exercitarea obiectivd a
atributiilor de serviciu si de a lua toate masurile necesare pentru a evita astfel de situatii;

v prioritatea interesului public - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice au
datoria de a considera interesul public mai presus de orice alt interes in indeplinirea
atributiilor de serviciu. Acestia nu trebuie si se foloseascd de functia publica pentru
obtinerea de beneficii necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile
lor sau persoane apropiate;

v’ transparentdi - reprezentantii institutiilor si autorititilor publice vor asigura accesul
neingradit la informatiile de interes public, transparenta procesului decizional si
consultarea societitii civile in cadrul acestui proces.

Politicile preventive promovate prin strategie acoperi o mare varietate de aspecte, avand
drept scop formarea unei culturi a integritatii, strategia fiind corelati cu instrumentele
internationale anticoruptie la care Romania este parte. in acest sens, amintim cadrul normativ
referitor la: declararea averilor, declararea intereselor, conflictele de interese, consilierul de
eticd, incompatibilitati, transparenta in procesul decizional, accesul la informatiile de interes
public, protectia avertizorului de integritate, interdictii dupa incheierea angajdrii in cadrul
institutiilor publice, functiile sensibile, evaluarea riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor gi
institutiilor publice centrale si locale, evaluarea incidentelor de integritate in cadrul autorititilor
$1 institutiilor publice centrale si locale.

In paralel, autoritatea publica locald urmareste continuu implementarea Strategiei pentru
consolidarea administratiei publice 2014-2020, aprobati prin H.G. nr.909/2014 privind
aprobarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si constituirea
Comitetului  nafional pentru coordonarea implementdrii Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020, cu modificarile si completarile ulterioare, avand ca scop
imbunatdtirea increderii in raport cu societatea, iar cetitenii si se bucure de servicii publice
integrate, oportune si de calitate, furnizate de institutii publice proactive §i receptive la
schimbare, valorile care stau la baza dezvoltirii administratiei fiind transparenta,
profesionalismul, predictibilitatea gi adecvarea la nevoi, toate subsumate interesului public.

Un obiectiv specific important este Cresterea calititii si accesului la serviciile publice
prin eficientizarea costurilor si reducerea timpilor de furnizare a serviciilor publice.
Aceasta reprezinta o conditie esentiald pentru furnizarea serviciilor publice in conditii optime
de calitate si eficienta pentru a raspunde pertinent si anticipativ nevoilor beneficiarilor finali. in
acest sens, prezenta Strategie propune o abordare care vizeazi patru domenii majore de

interventie:




> stabilirea standardelor de cost si calitate pentru servicii publice;
» incurajarea asocierilor in vederea promovarii economiilor de scard;

» dezvoltarea culturii manageriale in institutiile si autoritifile care furnizeaza
servicii publice;

Instituirea unui management modern in institutiile si autoritdtile care furnizeaza servicii
publice reprezinta o abordare strategica ce are in vedere, mai multe perspective:

- corelarea planificarii strategice cu bugetul si resursele umane;

- eficienta cheltuirii fondurilor publice si gestionarea responsabila a bunurilor;
- urmarirea asigurarii calitatii;

- deschidere, promptitudine si anticipativitate in relatia cu clientii;

- responsabilizare atit pentru actiunile intreprinse cat si pentru inactiuni.

Pentru realizarea acestui deziderat se au in vedere, pe de o parte, actiuni coordonate de
formare in domeniul managementului serviciilor publice pentru decidentii din institutiile si
autorititile care furnizeaza servicii publice si schimburi de experientd intre institutii cu profil
similar, elaborarea de manuale pentru managerii de servicii publice si, pe de altd parte, masuri
legislative si procedurale care sd conducd la respectarea obiectivelor institutionale sau a
angajamentelor asumate prin contractele de management.

> imbunititirea accesului la serviciile publice.

Autoritatea publicd tutelard, Consiliul Local al Municipiului lasi a aprobat, prin
Hotararea nr.248/23.06.2017, Strategia Integratd de Dezvoltare Urband S.1.D.U. 2015-2030 Iasi
in Zona Metropolitana, prin care au fost identificate mai multe proiecte aflate in diferite stadii
de pregitire si implementare in functie de priorititile majore ale Municipiului Iasi si ale Zonei
Metropolitane, unul dintre obiectivele principale ale S.L.D.U. 2015-2030 Iasi in Zona
Metropolitana fiind asigurarea protectiei si calitatii mediului in vederea cregterii standardului de
viata al locuitorilor §i sporirea atractivitafii investifionale.

Printre beneficii se numdrd: eficientizarea managementului deseurilor, utilizarea
eficienta a resurselor naturale, cresterea eficientei energetice, imbunatatirea calitatii aerului etc.

Managementul integrat al deseurilor se incadreaza organic in viziunea dezvoltarii
durabile si reprezintd materializarea conceptului economiei circulare, bazate pe reciclare si
conservare. in felul acesta, orice produs prelucrat de om si devemt inutilizabil este tratat ca
materie prima pentru generarea de alte produse sau servicii.

Eficienta energetica—programe pentru producerea si ut111zarea eficientd a energiei care au
ca scop reducerea costurilor la energie si implicit a tarifelor aplicate catre beneficiar. De
exemplu, se poate obfine reducerea consumului de energie prin schimbdri de comportament:
economisirea energiei electrice prin evitarea risipei, utilizarea instalatiilor de producere a
energiei electrice alternative eficiente energetic.

111.2 Obiectivele strategice ale societatii

Autoritatea publica tutelard este preocupatd de urmatoarele obiective pe termen lung:

v’ cregterea cotei de piatd prin aplicarea unor tarife competitive si imbunatatirea continua a
calitatii lucrarilor executate si a serviciilor prestate de societate;

v’ mentinerea §i dezvoltarea capacititilor de productie corelate cu cele ale pietii specifice,
prin realizarea investitiilor propuse;

v’ realizarea unei profitabilitdti rezonabile in vederea asigurdrii continuitatii activitatii
societatii;



v

efecte

cregterea productivitatii muncii prin ridicarea gradului de pregitire si asigurarea
conditiilor necesare stimuldrii resursei umane;

Cregterea portofoliului de clienti — persoane fizice, juridice si a numirului de contracte
de prestari servicii/executii lucrari, in vederea Intaririi pozitiei pe piat;

mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sinitate, securitate in
munca care sa creeze cadrul pentru imbunatétirea continui;

retehnologizarea activititii desfasurate de Societatea Servicii Publice Iasi S.A. prin
modernizare si achizitii de echipamente performante;

Imbunatatirea permanentd a imaginii societdtii prin asigurarea si mentinerea
conformitdtii cu reglementirile in domeniu;

dezvoltarea durabila a serviciilor.

Viziunea generali a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele
intreprinderii publice SOCIETATEA SERVICII PUBLICE IASI S.A.

Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice, inregistrat cu nr.78115 produce
juridice incepand cu 01.09.2010 si este incheiat cu Municipiul Iasi pe durata

nedeterminatd, ceea ce conferd o oarecare stabilitate. Desigur, in Roménia existd un grad

semni

ficativ de incertitudine privind evolutia mediului economic, financiar, politic si social,

fapt ce poate afecta activitatea oricarei societiti.

Pentru realizarea misiunii Societitii SERVICII PUBLICE IASI S.A., autoritatea publici

tutelard propune urmitoarele obiective strategice:

Eficienta economici

Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite §i a nivelului serviciilor solicitate s& se realizeze cu costuri
minime pentru beneficiari;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitatii maxime in functionare;

Programe pentru producerea si utilizarea eficienta a energiei care au ca scop reducerea
costurilor la energie si implicit a tarifelor aplicate citre beneficiar;

Cresterea portofoliului de clienti, entitdti fizice si juridice, publice si private, inclusiv a
portofoliului de contracte de prestari servicii/ furniziri/ executii lucriri, in vederea
cregterii cotei de piata si intdririi pozitiei pe o piatd concurentiala;

Aplicarea unor metode eficiente de management care si conduci la reducerea costurilor
de operare si la diminuarea cheltuielilor de functionare;

Recuperarea creantelor inregistrate din activitatea de exploatare a bunurilor proprietate
publica si privatd a Municipiului, aflate in administrarea societatii;

‘Recuperarea cheltuielilor din veniturile incasate i realizarea unui profit anual rezonabil;

Stabilirea, negocierea §i aprobarea unor noi indicatori de performanti financiari si
nefinanciari, in conformitate cu prevederile H.G. nr.722/2016, astfel incat si reflecte
evolutia societatii §i sa permitd o evaluare reald a performantelor manageriale;

Criteriile de performanta, asa cum vor fi ele stabilite prin contractul de mandat, trebuie
sd fie de naturd si defineascd si sd mdasoare efortul depus/calitatea managementului
pentru eficientizarea activitatilor §i realizarea obiectivelor generale din contractul de
mandat.




Modernizarea si imbunatitirea serviciilor prestate

» Retehnologizarea activitatii desfasurate de Societatea Servicii Publice lagi S.A. prin
modernizari, achizitii de masini, utilaje si echipamente performante, in beneficiul
populatiei si al mediului din Municipiul Iasi, in scopul indeplinirii obligatiilor prevazute
in contractul de delegare;

» Mentinerea unui management integrat calitate-mediu-sanatate-securitate in munca si
responsabilitate sociald, care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea continua a serviciilor
oferite;

= Imbunititirea continua a serviciilor oferite, din punct de vedere al calitatii acestora, prin
dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi;

= Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre clienti;

= Cresterea gradului de realizare a Programului de investitii, cu impact asupra majorarii
activului bilanfier, ceea ce ar da posibilitatea societdfii sa acceseze imprumuturi in
vederea rezolvarii, reabilitarii 1 modernizéirii sistemelor existente, conform contractului
de delegare;

= Extinderea capacitdtii de productie a materialului dendro-floricol si diversificarea
acestuia in concordanta cu cerintele beneficiarilor.

Competenta profesionald

» Cresterea eficientei generale a intreprinderii publice, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii;

* Crearea unui mediu favorabil pentru formarea profesionald in societate si sprijinirea
angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici §i proceduri moderne, prin
oferirea de oportunitati materiale si de training;

= Asigurarea finantarii pregatirii profesionale, prin fonduri bugetate in limita prevazuta de
legislatia in vigoare;

Grija pentru sanatatea populatiei si a angajatilor

* Preocuparea continud pentru protejarea sanatdfii publice prin modernizarea serviciilor
oferite

= Cresterea gradului de pregatire a societdfii pentru reutilizare si reciclare deseurilor
lemnoase provenite din activitatea de taieri arbori

= Asigurarea securitatii si sanatétii angajatilor societatii.

V. Incadrarea intreprinderii publice in categoria fintreprinderilor publice care
indeplinesc obligatii de serviciu public

Societatea SERVICII PUBLICE IASI S.A. a fost infiintatda prin H.C.L.
nr.262/28.07.2010, prin reorganizarea Directici de Servicii Publice Municipale Iagi, in baza
O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local $i a Legii nr.10/2020 pentru modificarea si
completarea O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local.

Capitalul social al Societdtii SERVICII PUBLICE IASI S.A. este detinut in proportie
de 100% de Municipiul Iasi care are calitate de actionar unic.

Conform Actului constitutiv, aprobat prin H.C.L. nr.309/23.08.2010, activitatea
principali a societatii este ,,Activititi de intretinere peisagistici” - cod CAEN 8130.

Intreprinderea publicd se incadreaza in categoria intreprinderilor publice al céror principal
obiectiv este prestarea de servicii publice. De asemenea, datoritd cresterii la nivelul
Municipiului Iasi, in ultimii ani, a interesului populatiei pentru arhitectura peisagistica,
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Societatea Servicii Publice Iasi S.A. opereaza pe o piatd concurentiald, astfel incat una dintre
preocupdrile sale principale ar trebui sa fie cea legatd de cresterea competitivititii.

Potrivit art.3 din O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completirile
ulterioare:

(1) Serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt destinate satisfacerii unor
nevoi ale comunitafilor locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizafie §i confort al
acestora si grupeazd activitafi edilitar-gospoddresti si actiuni de utilitate i interes public local
avand ca obiect:

b) amenajarea si intrefinerea zonelor vezi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de
sport, a locurilor de agrement §i a terenurilor de joaca pentru copii;

¢) amenajarea, intretinerea si exploatarea lacurilor, a srandurilor si a bazelor de odihnd si
fratament;

g) instalarea, intrefinerea si functionarea sistemelor de semnalizare §i dirijare a circulatiei
urbane, in vederea asigurarii sigurantei traficului si pentru fluidizarea acestuia;

i) amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor, a locurilor publice de afisaj si rec iume a
panourilor publicitare, a mobilierului urban §i ambiental;

J) infiinfarea, organizarea §i exploatarea unor servicii de intrefinere, reparatii curente §i
reabilitare a fondului locativ aflat in proprietatea unitafilor administrativ-teritoriale;

m) organizarea §i exploatarea activitdfilor de coserit, ecarisaj, administrarea cimitirelor si
crematoriilor, a gradinilor botanice si/sau zoologice, a WC-urilor publice;

Prin urmare activitatile desfasurate de Societatea Sevicii Publice lagi S.A. sunt activitati
specifice serviciilor de administrare a domeniului public si privat.-

Activitatea desfigurati de intreprinderea publici este in conformitate cu legislatia
specificd, cu Contractul nr.78115/01.09.2010 de delegare a gestiunii serviciilor publice precum
si a actelor aditionale ulterioare. Dintre activititile desprinse din documentatia specificati
anterior, enumeram:

> amenajarea, infrumusefarea i intrefinerea spatiilor verzi, efectuarea de lucrari
specifice pe tot parcursul anului, care cuprinde:

v" conceperea de solutii de amenajare a spatiilor verzi in armonie cu arhitectura zonei,
arhitectura peisagistica;

parcuri, gradini, scuaruri, spatii publice, cimitire, zone de agrement, stranduri,
lacuri, bilti, perdele de protectie, esplanade, jardiniere, terenuri sportive, zone
degradate;

producerea de material saditor dendro-floricol;
defrigdri, taieri de corectie arbori, doborari de arbori care constituie pericol public;

salubrizare gradini publice, parcuri, cimitire si locuri de agrement;

N NI NN

mentinerea, protejarea §i conservarea patrimoniului vegetal existent si dezvoltarea
durabild a spatiilor verzi la nivelul Municipiului Iasi;

indepartarea zapezii i a ghetii de pe alei, arbori si arbusti;
intretinere peluze gazonate;

plantarea arbustilor ornamentali, florilor gi plantelor perene, a gardului viu;

NRNER NN

montare rulouri de gazon si sisteme de irigatii;
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» executarea §i montarea mobilierului urban care cuprinde:

v activitatea de executare, montare §i reparare a mobilierului stradal constituit
din: echipamente si aparate de joacd pentru copii, panouri de prezentare, cosuri de
gunoi, mese sah si scaune pentru mese sah, mese de ping-pong, banci cu stacheti
din metal si lemn, popici §i stilpi de dirijare trafic, panouri de garduri metalice,
steaguri, bannere, placute indicatoare strdzi sau imobile, montare si demontare
corturi diverse evenimente, montare si demontare tribune metalice diverse
evenimente, executie si montaj tutori protectie arbori;

v'- Creare si intretinere spatii de joaca, cu toata infrastructura necesara, incepand de la
reparatii §i intretinere elemente de joaca, alei betonate si cu pavaj, dale din cauciuc
pentru protectia beneficiarilor, dotare cu mobilier urban productie proprie (banci,
cosuri de gunoi), realizare sistem iluminat si imprejmuiri;

> activitati de semaforizare si semnalizare rutiera care constau in:

v’ realizarea instalatiilor de semaforizare pentru traficul rutier gi pietonal-treceri de
pietoni;

Lucrari de racordare la reteaua electricad pentru obiectivele de investitii realizate
pentru Municipul lasi;

<

lucriri electrice pentru evenimente speciale organizate de Municipiul Iasi;
lucréri de intretinere §i reparatii a instalatiilor de semaforizare;

montarea de indicatoare (semne) de circulatie;

A NS UL NN

montarea de popici pentru dirijarea traficului rutier si blocari cai de acces;
v'  montarea de balize pentru directionarea traficului;

» intrefinere fantdni arteziene care cuprinde lucrari de conservare pe timp friguros si
lucrari de intretinere in timpul exploatarii;

» intretinere si lucrdari de consolidare versanti alunecatori care cuprind activitati
specifice de executie si intretinere lucrari de consolidare versanti alunecatori, avand in
vedere necesitatea asigurarii stabilirii versantilor impotriva alunecdrilor, prin lucréri de
ramforsare si dirijare a apelor subterane si de suprafatd, in Municipiul Iasi existdnd zone
care necesita astfel de lucrari ample datoritd agezérii geografice, a constructiilor
edificate in decursul anilor st a fluctuatiei nivelului panzei freatice;

» (intretinere poduri, podete si pasaje care cuprinde activitdtile necesare pentru
functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, securitate si confort: repararea,
vopsirea i revopsirea parapetilor, igienizarea sub poduri, podete §i pasaje, reparatii §i
intretinere trepte de acces, pereuri dalate si din piatrd din zona podurilor si pasajelor,
degajarea terenului de vegetatie ierboasa si lemnoasa din zona aferenta podurilor;

» intrefinere monumente care cuprinde activita{i de reparare, intretinere si ingrijire a
soclurilor, monumentelor, crearea si intretinere cailor de acces cdtre monumente,
curatarea monumentelor conform tehnologiilor specifice, refaceri lucrari de placaje;

» organizarea i functionarea cimitirelor publice ale Municipiului lagi care vizeaza
activitatile necesare realizérii serviciilor funerare, asigurarea curdteniei in perimetrul
cimitirelor, activititi de amenajare i intretinere a locurilor de inhumare, asigurarea
pazei perimetrelor cimitirelor, dezvoltarea in perspectiva a cimitirelor in vederea
asigurdrii rezervarii locurilor de inhumare, asigurarea si intretinerea aleilor, cladirilor,
instalatiilor, imprejmuirilor, respectarea dispozitiilor legale cu privire la concesionarea
locurilor de inhumare, la realizarea lucrarilor funerare, la achitarea redeventei si tarifelor
corespunzdtoare;
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> activitatea de ridicare autovehicule si blocare roti care consti in:

v' blocarea/ridicarea, transportul si  depozitarea  autovehiculelor parcate
neregulamentar, cu echipamente specifice atdt pentru blocarea rotilor
autovehiculelor cat si pentru ridicarea autovehiculelor pe platformele de transport,
in conditii de maxima siguranta;

v" dizlocarea traficului in cazul lucrarilor de asfaltare sau a diverselor evenimente
desfagurate la nivelul Municipiului lasi;

» activitatea de amenajare a sectiilor de votare care vizeazi executarea §1 pregétirea
elementelor necesare asigurarii cadrului optim desfasurarii in conditiile de legalitate
impuse;

> activitatea de amenajiri si dotari specifice pentru diverse festivitifi organizate de cdtre
Municipiul Iasi: festivaluri, tirguri, concursuri, manifestiri cu caracter sportiv,
sarbatorile orasulul pregatirea oragului pentru sarbatorile de iarnd (montat instalatii si
ornamente, montat si Impodobit brazi);

> activitatea de intrefinere baze sportive care consti in activitdti de salubrizare a
terenurilor sportive, a tribunelor, a spatiilor verzi, lucriri de intretinere si reparatic a
mobilierului existent, a imprejmuirilor, lucrdri de intretinere a mstalatnlor sanitare, a
instalatiilor electrice, lucrari de constructii si montaj a tribunelor noi;

» activititi de intretinere si amenajare a zonelor de agrement constdnd in executarea
céilor de acces, amenajarea spatiilor verzi a zonelor respective, dotarea cu mobilier
stradal, montarea obiectelor, echipamentelor si aparatelor de joacd, refacerea si
intrefinerea plajelor de nisip, dotarea incintelor cu banci de gradini si cosuri de gunoi;

> activitifi diverse cu prilejul evenimentelor speciale organizate de autoritatea publica
locald constind in amplasare de corturi, amplasare cisute, amplasari panouri de
protectie.

VL. Obiectul obligatiei de serviciu public si angajamentul autoritiitii publice tutelare
vizavi de modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de platii a
obligatiei

In cadrul contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice nr.78115/01.09.2010
incheiat intre Societatea Servicii Publice Iasi S.A. si Municipiul Iasi nu sunt prevazute
compensatii pentru indeplinirea serviciului de utilitate publica.

In conformitate cu cele aritate mai sus, Societatea are obligatia prestarii serviciilor
publice de administrare, intretinere, amenajare, exploatare, deratizare si dezinsectie a zonelor
verzi, precum si a tuturor celorlalte activitati stipulate prin contractul de delegare a gestiunii
nr.78115/01.09.2010, acoperirea costurilor aferente serviciului prestat realizindu-se din
veniturile obtinute ca urmare a practicarii tarifelor propuse de operatorul economic si aprobate
de catre autoritatea publici tutelara.

In conformitate cu art.39 al O.G. nr.71/2002 privind organizarea §i functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului publlc si privat de interes local, cu
modificdrile §i completérile ulterioare:

(2) Aprobarea prefurilor si/sau a tarifelor se fuce de citre consiliile locale, consiliile locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti, consiliile judefene si/sau Consiliul General al Municipiului
Bucuresti, dupd caz, cu avizul autoritdtilor de reglementare locale

(5) Metodologia de fundamentare a nivelului prefurilor si tarifelor, precum si cea de aprobare
a acestora se vor stabili, in conditiile legii, prin hotardre a autorititilor deliberative ale
unitdfilor administrativ-teritoriale, cu respectarea principiului autonomiei locale.
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In acest sens, la Societatea Servicii Publice Iasi S.A., manopera orari este aprobati prin
Hotarari ale Consiliului Local iar analizele de pret propuse de operatorul economic, care
cuprind manopera orara dar si alte elemente de cost de natura materialelor, utilajelor, serviciilor
de transport, fac obiectul avizarii de catre colective de lucru nominalizate prin Dispozitie, in
baza unui Proces verbal de evaluare tehnico-economica.

VII. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/varsidminte din profitul net

In ceea ce priveste politica de dividende, se asteaptd ca aceasta sd vizeze Imbunatatirea
performantelor societdtii iIn mod constant si obtfinerea unui profit rezonabil, in conditii
economice favorabile.

Destinatia profitului ramas dupa acoperirea pierderilor este stabilitd conform O.G.
nr.64/2001 si supusa aprobarii Adundrii Generale a Actionarilor. Conducerea Societatii Servicii
Publice Iasi S.A. are obligatia instiintarii Municipiului lasi, asupra cuantumului varsamintelor
la bugetul local, in termenul prevazut de legislatia in vigoare, in vederea 1nreglsttarn acestor
creante 1n contabilitatea autorititii tutelare.

Societatea are obligatia de a declara la organul fiscal competent si de a vira bugetului
local, pani la termenul prevazut de legislatia in vigoare, sumele reprezentind varsamintele din
profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit.

Conform prevederilor art.l1 din O.G. nr.64/2001 privind repartizarea profitului la
societdtile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum §i la regiile autonome, cu modificarile si completdrile ulterioare,
profitul contabil ramas dupd deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmatoarele
destinatii, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;
b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiard in
economiile hiperinflationiste”, potrivit Reglementérilor contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiara si Reglementarilor contabile
armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr.86/635/CEE si cu
Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

¢™) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii
ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor
imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale §i societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri §i cheltuieli obligatia de participare la
profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste
drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza
mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societdtilor nationale, companiilor nationale si societatilor
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si
constituie sursa proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau
varsaminte la bugetul de stat sau local 1n cazul regiilor autonome.
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VIIL. Asteptiri privind politica de investitii

Actionarul unic se asteapta la realizarea unei politici de investitii adecvate, tindnd cont
de faptul ca activitatea societatii se desfdgoara intr-un mediu concurential si competitiv. In acest
sens, planul de investitii propus trebuie sa ducd la indeplinirea obiectivelor prevazute in planul
de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari aprobati.

Politica de investitii trebuie corelati cu obiectivele strategice de dezvoltare ale
Municipiului lasi, pe termen mediu si lung , avind drept scop modernizarea si mbunatatirea
serviciilor prestate de citre societate luand in calcul o serie de misuri, precum:

v" Cresterea calititii si diversificarea serviciilor prestate;

v’ Cresterea ariei de acoperire a lucrrilor ce pot fi prestate de unitate;
v/ Asigurarea dezvoltirii durabile si cresterea flexibilitdtii organizatiei;
v

Imbunatétirea serviciilor oferite, din punct de vedere a calititii acestora, prin
dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi;

\

Reducerea costurilor la energie si implicit a tarifelor aplicate citre beneficiar prin
programe de producere a energiilor verzi, alternative

v" Modernizarea si reabilitarea spatiilor verzi, parcurilor si gradinilor publice,
cimitirelor aflate in administrare, in conformitate cu contractul de delegare a gestiunii
serviciilor publice nr.78115/01.09.2010, in beneficiul populatiei din Municipiul Tasi;

v’ Continuarea derularii programelor de investitii si dezvoltare.

Socictatea trebuie s planifice necesarul de resurse si si realizeze achizitionarea
mijloacelor §i instrumentelor cu care va putea indeplini obiectivele stabilite pentru activitatile
de bazd §i secundare, si aloce resurse financiare in vederea intrefinerii si dezvoltarii
infrastructurii, s finalizeze investitiile demarate i si realizeze anual planificarile in
concordan{a cu prevederile bugetului de venituri i cheltuieli si cu sursele proprii de finantare.

Autoritatea publica tutelard recomanda ca proiectele de investitii proprii de dezvoltare
identificate §i incluse in cadrul Programului anual si multianual de investitii, inaintat de catre
Consiliul de Administratie spre aprobare Adundrii Generale a Actionarilor si Autoritatii
Publice Tutelare, si respecte, in masura in care se regisesc, prevederile documentelor
strategice de dezvoltare ale Municipiului Iagi, principiile si obiectivele stabilite prin:

» Strategia Integratdi de Dezvoltare Urband 2015-2030 Iasi — Zona Metropolitani,
aprobatd prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Iasi nr.402/2017;

* Planul de Mobilitate Urband Durabila pentru Polul de Crestere Iasi, aprobat prin
Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului lagi nr.26/28.02.2017 modificatd prin
H.C.L. nr.401/29.09.2017.

Planul de investitii se va fundamenta pe baza unor studii tehnico-economice si de
oportunitate, care s asigure eficienta economici a acestor investitii precum si potentialul castig
al actionarului. Politica de investitii trebuie corelatd cu obiectivele strategice de dezvoltare ale
Municipiului lagi in perioada 2021 - 2027 i in continuare, in scopul modernizarii si
imbunatatirii serviciilor prestate.

Potrivit dispozitiilor art.20 din O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu
modificdrile §i completirile ulterioare, finantarea cheltuielilor de investitii se asigurd din
urmadtoarele surse:

a) alocatii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de organizare si functionare
a serviciului;
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b) credite bancare, interne sau externe, garantate de autorititile administratiei publice
locale sau de Guvern;

¢) sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;
d) taxe speciale instituite in conditiile legii;
) participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat;

f) transferuri de la bugetul de stat catre bugetele locale pentru obiectivele incluse in cadrul
unor programe de investitii realizate cu sprijin financiar extern, la a caror finantare
participa si Guvernul;

g) venituri proprii ale operatorului;

h) alte surse constituite potrivit legii.

IX. Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale Societitii SERVICII PUBLICE IASI S.A.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societdtii §i autoritatea
publicd tutelard ca actionar unic, se va face conform prevederilor O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile §i completarile ulterioare
precum si H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Organele de administrare §i conducere ale societatii vor oferi structurii de guvernanta
din cadrul autoritdtii publice tutelare informatiile si documentele solicitate referitoare la
activitatea desfasuratd, periodic sau ori de cate ori este necesar, vizand in principal raportérile
semestriale si anuale precum si evolutia indicatorilor de performanta.

In caz de deviere de la indicatorii de performanti stabiliti ca anexa la contractele de
mandat ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica, in scris, autoritatea
publica tutelard §i actionarii, cu privire la cauzele care au determinat devierea. Notificarea
trebuie transmisa in cel mult 10 zile de la aparitia cauzei care a stat la baza devierii sau atunci
cand administratorii constata ca o astfel de deviere este foarte probabila.

Principalul mijloc de comunicare intre autoritatea tutelard si intreprinderea publica, inca
din faza procesului de selectie al membrilor Consiliului de Administratie, il reprezinta
Scrisoarea de asteptdri, document care se reflectd in Declaratia de Intentie, Planul de
Administrare i Contractul de Mandat. De asemenea, indicatorii de performanta financiari si
nefinanciari anexati contractelor de mandat ale administratorilor sunt derivati din asteptérile
specifice ale actionarului, exprimate in scrisoarea de asteptari.

In general, fluxurile de comunicare intr-o intreprindere publici respectd urmitoarea
ierarhie: Autoritatea Publicd Tutelard/ Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de
Administratie gi Director, raportarea urmand si ea aceeasi ierarhie.

X.Asteptiri privind calitatea si siguranta serviciilor

Functiile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si specificul
managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, finerea sub
control, asigurarea gi imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functille managementului calitatii sunt principiile
managementului calitdtii, principii care intr-o societate condusd de un management performant
implica in activitate toti angajatii: orientare catre clienti, leadership, implicarea personalului,
abordarea managementului ca sistem, imbunatitirea continud, managementul pe baza de fapte
relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

14



Societatea va manifesta o preocupare continud pentru obtinerea satisfactiei clientilor/
beneficiarilor sai, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul societatii, cu scopul de a
spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitirilor si cerintelor inaintate de citre
acestia.

In acest context, societatea va implementa un sistem de management integrat al calitatii,
mediului, sandtatii si securitatii ocupationale in conformitate cu cerintele standardelor de
referintd urmarind in continuare:

v’ cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;

v anticiparea cerintelor clientilor si imbunatitirea imaginii companiei;

v' imbunatitirea calititii serviciilor;

v' consecventd in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de
implementare;

v

cresterea cficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii;

imbundtatirea planificdrii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea
productivitatii si reducerea costurilor.

Managementul mediului di posibilitatea oricirei organizatii sau unitate de afaceri si
controleze impactul asupra mediului a activittilor, produselor si serviciilor. Un sistem de
management al mediului poate reduce impactul activititilor umane asupra mediului, poate
identifica oportunitatile de reducere a costurilor precum si reducerea riscurilor de contaminare a
mediului.

XI. Etica, integritate si guvernanti corporativa

Asteptdrile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritdtii si guvernantei
corporative au drept fundament citeva valori §i principii care trebuie si guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor:

1. Etica manageriald: administratorii societdtii vor respecta Codul de Etici adoptat,in
termen de 90 de zile de la data numirii lor, cod care se publicd, prin grija presedintelui
consiliului, pe pagina proprie de internet a societatii in 48 de ore de la adoptare si se
revizuieste anual, daca este cazul, cu avizul auditorului intern, la data de 31 mai a
fiecdrui an. Administratorii vor lua si aplica decizii cu impact asupra angajatilor, tinind
cont de recompensarea identicd pentru contributie identica, un principiu universal de
eticd manageriala. in plus, acestia vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor
societatii, dezideratul autoritatii tutelare in domeniul eticii fiind acela al credrii unui
sistem permanent de monitorizare §i control de catre consiliul de administratie in
vederea respectdrii codului de etica la nivelul societatii.

2. Profesionalismul: toate atributiile de serviciu care revin administratorilor societitii
trebuie indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de competenti
necesar si in cunostintd de cauzi in ceea ce priveste reglementirile legale;
administratorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continui a nivelului
de competentd la nivelul societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform ciruia administratorii sunt
obligati sd aibd o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic,
religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei; administratorilor le este
interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral
sau material, sau sd abuzeze de functia pe care o detin;
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Libertatea de gandire §i de exprimare: principiu conform caruia administratorul poate
sd-gi exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu. conform caruia administratorul in
exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

Deschiderea §i transparenta: principiu conform caruia activititile administratorilor, in
exercitarea mandatului sunt publice;

Confidentialitatea: principiu conform céruia administratorul trebuie sid garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a

intreprinderilor publice, cu modificdrile §i completarile ulterioare, activitatea organelor de
administrare gi conducere trebuie sa fie transparentd si accesibila, garantdnd o bund comunicare.

Controlul intern managerial este un proces la care participd tot personalul societatii,

inclusiv Consiliul de Administratie, conceput sd furnizeze o asigurare rezonabild privind
realizarea urmatoarelor obiective:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

desfagurarea activitatii in conditii de eficientd si rentabilitate;
controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate
in luarea deciziilor n cadrul societétii si utilizatorilor externi ai informatiilor;

protejarea patrimoniului;
conformitatea activitatii societdtii cu reglementarile legale in vigoare,.

realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor societdtii, stabilite in
concordanta cu propria ei misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficientd;

protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei;

respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si
proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte periodice.

In materia eticii, integritatii §i a guvernantei corporative, administratorii au urmatoarele

competente si obligatii:

de elaborare a Codului de etica si de respectare a acestuia;

de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementarilor interne ale Societatii;

de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incét societatea,
autoritatea publicd tutelarda §i actionarii s@ nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului;

de detinerea i mentinerea unei reputatii profesionale excelente;

in cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiunile previzute la art.6 din Legea nr.31/1990 a societatilor, republicatd, cu
modificarile i completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data
trimiterii in judecata, fara a fi necesare alte notificari.

In ceea ce priveste organizarea comitetelor, administratorii au urmitoarele competente
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si obligatii:

* Comitetul de nominalizare si remunerare formuleazi propuneri pentru functia de
membru in noul consiliu de administratie, elaboreazi s1 propune consiliului de
administratie procedura de selectie a candidatilor pentru functiile de director si pentru
alte functii de conducere, recomandi consiliului de administratie candidatii pentru

functiile enumerate, formuleazi propuneri privind remunerarea directorilor si a altor
functii de conducere.

* Comitetul de audit indeplineste atributiile previzute la art.65 din Legea nr.162/2017
privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale
consolidate si de modificare a unor acte normative, cu modificarile si completérile
ulterioare.

* In cazul intreprinderilor publice care sunt administrate in sistem unitar Comitetul de
nominalizare $i remunerare si Comitetul de audit sunt formate din administratori
neexecutivi. Cel putin unul dintre membrii fiecirui comitet este independent.

o Intreprinderea publica va stabili prin actul constitutiv sau regulament intern modul de
functionare si procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

In ceea ce priveste colaborarea dintre consiliu si auditori, auditorii interni raporteazi
direct consiliului de administratie.

in ceea ce priveste colaborarea dintre consiliu si directori, modul de organizare a
activitatii directorului general se stabilegte prin decizia consiliului de administratie, atributiile si
raspunderile fiind cuprinse in Regulamentul de Organizare si Functionare al societitii. Fiecare
administrator poate solicita directorului general informatii cu privire la conducerea operativi a
societafii, acesta din urma punand la dispozitie, de indata, documentele solicitate.

Directorul general va informa consiliul de administragie in mod regulat si cuprinzitor
atat asupra operatiunilor intreprinse cat si a celor avute in vedere precum si asupra tuturor
neregulilor constatate cu ocazia indeplinirii atributiilor sale.

XII. Asteptiri ale autorititii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerile de
cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Potrivit prevederilor art.19 din O.G. nr.71/2002 privind organizarea §i functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, ,cheltuielile
curente pentru asigurarea functiondrii propriu-zise a serviciilor de administrare a domeniului
public si privat si efectudrii/prestarii activitdtilor edilitar-gospodaresti specifice acestora, (...)se
asigura prin incasarea de la utilizatori, pe baza tarifelor, prefurilor sau taxelor locale legal
aprobate, a unor sume reprezentind contravaloarea serviciilor furnizate/prestate sau prin
alocatii bugetare cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) organizarea si desfasurarea pe principii §i criterii comerciale si concurentiale a
activitatilor prestate;

b) protejarea autonomiei financiare a operatorilor;

c) reflectarea costului efectiv al furnizdrii/prestdrii serviciilor in structura si nivelul
tarifelor, al pretului biletelor sau al taxelor locale practicate;

d) ajustarea periodica a preturilor, tarifelor si taxelor locale si reflectarea corespunzatoare
in nivelul acestora a influentelor generate de majorarea in amonte a unor preturi si tarife;

e) recuperarea integrald a cheltuielilor prin tarife, pretul biletelor sau taxe locale;

f) acoperirea prin tarife, pretul biletelor si taxele locale cel putin a sumelor investite si a
cheltuielilor curente de functionare si intretinere a serviciilor;
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g)

calcularea, inregistrarea si recuperarea uzurii fizice si morale a mijloacelor fixe specifice
infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin pret, tarif sau taxa in cazul
gestiunii directe §i prin redeventa in cazul gestiunii delegate.”

O.G. nr.26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori

economici la care statul sau unitdatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritard, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevede pentru fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor
economici, urmatoarele: '

a)

b)

d)

e)

f)

respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitétilor administrativ-teritoriale privind
imbunatatirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;

respectarea obiectivelor de politicd salariala stabilitd prin legea anuala a bugetului de
stat;

criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si
creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, precum
si cresterea productivitdtii muncii, prevdzute in contractele de mandat, stabilite in
corelatie cu strategia de administrare a Consiliului de administratie si a planului de
management al directorilor operatorilor economici;

programele de achizitii de bunuri si servicii pentru desfasurarea activitatii, fundamentate
pe baza posibilitatilor reale de plata a acestora;

programele de investitii si dotari, fundamentate in limita surselor legale de finantare a
acestora;

programele de reducere a platilor/creantelor restante.

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si reducerile
acestora sunt:

>

Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor
publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice, respectarea dispozitiilor legale
referitoare la protectia mediului;

Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat,
bugetul asigurarilor sociale, bugetului local;

Luarea madsurilor pentru prevenirea inregistrarii platilor restante de catre furnizori si
implicit inregistrarea de cheltuieli suplimentare (majorari si penalitdti de intarziere);
Imbunatitirea procedurilor de colectare a creantelor pentru asigurarea unui cash flow
pozitiv;

Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de satisfactie a
clientilor, pentru imbunatatirea serviciilor prestate;

Implementarea masurilor - corespunzitoare pentru reducerea costurilor, cregterea
productivitatii muncii §i cresterea performantei societatii;

Imbunatatirea continud a performantei financiare, operationale cat si cea de guvernantd
corporativdi prin potentiali indicatori de reducere a costurilor, de crestere a
productivittii muncii, de transparenta;

Comunicarea oricarei ingrijorari cu privire la evaluarea ex-post a indicatorilor de
performantd, a organelor de administrare si conducere ale intreprinderii publice;

Informarea in timp util a actionarului, cu privire la orice risc de deviere de la
performanta propusa. In acest caz administratorii vor prezenta actionarului cuantificarea
riscurilor dacd se asteaptd devieri semnificative de la tintele previzionate.
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XIII. Concluzii

Scrisoarea de agteptéri este documentul de lucru prin care autoritatea tutelara stabileste
performantele asteptate de la organele de administratie si conducere ale intreprinderii publice,
precum si politica autoritatii publice tutelare privind societatea, care are obligatii specifice
legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de cel putin patru ani.

Consiliul de administratie va elabora Planul de Administrare in corelare cu Scrisoarea de

asteptari si va implementa recomandarile cuprinse in aceasta, in vederea dezvoltarii economice
si implicit a asigurarii profitabilitatii societétii.

19






