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Catre,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL SC SERVICII PUBLICE
IASI SA
ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Vi inaintim alidturat Raportul privind executia mandatului
directorului general al SC SERVICII PUBLICE IASI SA pentru
trimestrul I, an 2024

DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC

Ec¢ ADOCHIEI ROXANA
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RAPORT

privind executia mandatului directorului general al SC SERVICII PUBLICE IASI SA pentru
trimestrul I, an 2024

CAP. I ACTIVITATEA SOCIETATII

SC SERVICII PUBLICE IASI SA, a fost infiintatd prin HCL nr. 262/28/08/2010 conform
prevederilor Ordonantei nr 71/2002, privind organizarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local si ale legii 31/1990, privind societdtile comerciale, si este

inregistrata la Registrul Comertului sub nr . J/22/1098/2010, avand CUI nr. 27277063, atribut fiscal
RO.

Societatea are sediul in localitatea lasi Sos.Tudor Neculai nr. 25, desfasurand activitatea pe
raza Municipiului lasi .

Conform Actului Constitutiv, aprobat prin HCL nr 309/23/08/2010: activitatea principala a
societdtii, codificatd in conformitate cu Codul CAEN este : 8130 — “Activitati de intrefinere
peisagisticd”.

Societatea desfasoarda si alte activitdti secundare, in conformitate cu HCL nr.
307/23/23/08/2010 , dupa cum urmeaza

executie , montare si demontare mobilier stradal ;

- executie, montare si demontare semne §i indicatoare de circulatie ;

- executie , montare si demontare imprejmuiri incinte ;

- intretinere , revizie , montare $i reparare aparate si echipamente agrement ;

- executie lucrdri de semnalizare rutiera si intretinere a acestora;

- intretinere , lucrdri de consolidare versanti alunecatori;

- intretinere , exploatare si reparatii fantani arteziene ;

- intretinere poduri , podete si pasaje ; :

- intretinere si reparatii monumente ;

- confectionare materiale electorale i amenajare sectii de votare ;

- intretinere i amenajare locuri de agrement ;

- amenajari si dotdri specifice pentru activitati diverse , festivitati si sarbatori locale
(Ziua Copilului , Ziua Familiei , Sarbatorile lagului , Sarbatorile de Iarna , Targul
Olarilor si Mestesugarilor tec . );

- intretinere baze sportive gi zone de agrement ;

- organizarea , administrarea si functionarea cimitirelor publice ale Municipiului
lasi ;

- lucrari diverse ( dezafectdri , demolari constructii , reparatii trepte acces ,
reparatii parapeti , lucréri constructii , etc. ) ;

- lucréri de investitii ;

- comert nespecializat .
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In componenta societatii se afld si un numar de 23 puncte de lucru , inregistrate ca sedii
secundare , la Registrul Comerfului si la organul fiscal , printre care : cele cinci cimitire aflate in
administrarea societafii , bazele de productie , sera Tudor Neculai , pepiniera Tudor Neculai ,
punctele de lucru pentru sectia Versanti si Spatii Verzi .

SC SERVICII PUBLICE IASI SA , are un capital social de 90000 lei , divizat in 9000
actiuni nominative , cu o valoare nominala de 10 lei fiecare actiune .

Structura actionariatului la data de 31 martie 2024, este :

lei
Actionari Nr. actiuni % Val . capital social  din care :vdrsat
-Municipiul Iasi 9.000 100 90.000 90.000 lei
TOTAL 9.000 100 90.000 90.000 lei

Principala activitate desfasurata de catre SC SERVICII PUBLICE IASI SA , o reprezinta :
-Serviciile de gospodarie comunala , respectiv :

b)

administrarea , Intretinerea $i amenajarea spatiilor verzi ;
administrarea , intretinerea vesantilor, podurilor , monumentelor ;
mobilier urban — confectionare $i montaj-;

semaforizare ;

servicii coloana auto PMI ;

-Administrare , intretinere cimitire — activitdfi specifice de pompe funebre ;

-Precum si activitati de prestari servicii §i comert , respectiv :

f)

)
h)
i)
R

comer{ cu amanuntul — prin magazinele aflate in incinta cimitirului
Eternitate si la Pepiniera T. Neculai;

prestari servicii cdtre populatie si societati ;

blocdri magini,ridicari masini;

alte venituri ( Inchirieri auto, chirii , utilitati etc. );

productie vegetala — producerea de material saditor , arbori si arbusti .

ATRIBUTIILE GENERALE ALE SOCIETATII:

In vederea realizarii obiectului de activitate, societatea are urmatoarele atributii:

a) Administreaza, intretine si protejeaza spatiile verzi de pe raza Municipiului Iasi;

b) Asigurd materialul dendro-floricol si de inmultire pentru spatiile verzi ce le are in
administrare, prin bazele de productie: Sera ,,Tudor Neculai” si Pepiniera,, Tudor Neculai;

¢) Asigurd protectia, conservarea fondului vegetal si combaterea daunatorilor si bolilor
din unitétile aflate in administrare;

d) Asigurd activitatea de defrisare si toaletare a arborilor din Municipiul Iasi in
conformitate cu notele de comanda si avizul Comisiei de ordonare a vegetatiei;
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e) Asigurd exploatarea si repararea intregului patrimoniu existent in parcuri, gradini,
zone verzi,in bazele de productie aflate in administrare, prin formatii specializate;

f) Asigurd Iintretinerea si repararea prin forte proprii si terti, a constructiilor
administrative si de productie, instalatiile de apa, canal, electrice, gaze, a mobilierului din
parcuri, a ciilor de acces, etc;

g) Asigurd intretinerea si repararea monumentelor si fiAntanilor arteziene amplasate pe
teritoriul Municipiului Iasi;

h) Asigurd 1intretinerea si repararea lucrdrilor de artd construite pe teritoriul
Municipiului Iasi;

1) Asigurd intretinerea si repararea lucrdrilor de consolidare a versantilor;

j) Asigurd confectionarea, intretinerea, montarea si repararea mobilierului urban si a
semnelor de circulatie;

k) Asigurd montarea, repararea si intretinerea semafoarelor;

1) Intocmeste si Tnainteazd teme pentru studii si proiecte, serviciilor specializate din

Primarie;

m) Intocmeste planul de achizitii pentru utilaje, masini si instalatii pentru
retehnologizarea capacitatilor de productie si modernizarea activitatilor si serviciilor
prestate;

n) Asigurd cooperare tehnico-economicd cu institutiile publice, regii si societiti
comerciale , cu firme din tara si straindtate si cu specialisti din diverse domenii;

0) Asigura functionarea si organizarea cimitirelor publice ale Municipiului lasi, oferind
intreaga gama a serviciilor specifice.

CAP . Il CONDUCEREA SOCIETATII COMERCIALE

Adunarea Generala a Actionarilor este principalul organism de guvernare corporativd al
Societatii, care decide asupra activititii, politicii economice si de afaceri a S.C. Servicii Publice lasi
S.A., care a stabilit si implementat proceduri interne solide privind organizarea si desfasurarea

A.G.A., precum si reguli care guverneaza activitatea legald si statutard a acesteia, in conformitate cu
Actul Constitutiv si cu legislatia aplicabila

Pentru perioada analizatd 1.01-31.03.2024 organul de conducere al societdfi a fost
Adunarea Generala a Actionarilor, stabilitd de catre actionarul unic, respectiv. Municipiul lasi,
H.C.L.371/28.09.2022, cu urmatorii reprezentanti :

a) Ciobanu loan 28.09.2022-prezent
b) Sauciuc Claudiu-Narcis 01.01.2022-prezent

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie, mandatat pentru 4 ani.
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Prin Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr.262/19.01.2023— in baza procedurii de
selectie organizatd conform dispozitiilor O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, in urma raportului nr.157924/28.12.2022, intocmit de Comisia de Selectie,
privind procedura de recrutare si selectie, sunt numiti 4 membri in Consiliului de Administratie al
Societdtii Comerciale Servicii Publice lasi S.A: DI Teodorescu Gabriel, DI. Aivanoaei
Constantin-Alin, D-na Turtad Ioana Marinela, DI. Hutanu Ion , urmand ca cel de-al cincilea
membru sd fie numit la o proceduri ulterioara.

Prin Hotdrarea Adundrii Generale a Actionarilor nr 271/28.02.2023 in baza procedurii de
selectie organizatd conform dispozitiilor O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, in urma raportului nr.26797/24.02.2023, intocmit de Comisia de Selectie,
privind procedura de recrutare si selectie, este numit al cincilea membru in cadrul Consiliului de
Administratie al Societatii SC Servicii Publice lasi SA : DI. Dobos loan

La data de 19.01.2023. s-au incheiat contractele de mandat , intre socictate si 4 dintre
membrii Consiliului de Administratie ai Societatii Comerciale Servicii Publice Iasi S.A. , DL
Teodorescu Gabriel, DI. Aivanoaei Constantin-Alin, D-na Turta Ioana Marinela, D1. Hutanu
Ton ,iar pe data de 28.02.2023 s-a incheiat contractul de mandat ntre societate si DI. Dobos Ioan

Consiliul de Administratic al S.C. Servicii Publice lasi S.A., s-a constituit In structura
actuald, cu respectarea principiilor Legii nr.111/2016, pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice.

in cadrul Consiliului de Administratie functioneazi urmitoarele comitete :
e Comitetul de Nominalizare si Remunerare;
Membri: Teodorescu Gabriel, Aivanoaei Constantin-Alin, Hutanu Ion
e (Comitetul de Audit.
Membri: Turtd Ioana Marinela, Hutanu Ion, Dobos loan

Activitatea Consiliului de Administratie si a comitetelor este reglementatd prin Actul
Constitutiv al societatii, regulamentele de organizare si functionare si legislatia specifica in vigoare.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare a fost constituit in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, prm
decizia Consiliului de Administratie nr. 966 din 30.01.2023.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare se intruneste ori de céte ori este necesar, dar cel
putin de doua ori pe an, cand analizeaza rezultatele semestriale si anuale i le prezinta Consiliului de
Administratie si Adunarii Generale a Actionarilor:

Comitetul de nominalizare §i remunerare are, urmatoarele atributii:
o formuleazd propuneri pentru functiile de administrator;

o elaboreazd si propune Consiliului de Administratie procedura de selectie a
candidatilor pentru functiile de director,

o formuleazd propuneri privind remunerarea administratorilor si directorilor;
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o in procesul de evaluare si selectie a administratorilor i directorilor,
comitetul de nominalizare poate fi asistat de un expert independent;

o claboreaza recomanddri privind nivelul componentei variabile a
remuneratiei administratorilor,

o recomandd Consiliului de Administratie candidatii propugsi pentru ocuparea
posturilor vacante de administrator;

o claboreazd un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje
acordate administratorilor si directorilor, in cursul anului financiar. Raportul este prezentat
Adundrii Generale a Actionarilor si cuprinde cel putin informatii privind:

v structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile
§i componentei fixe;

v criteriile de performantd ce fundamenteazd componenta variabild a
remuneratiei, raportul dintre performanta realizatd §i remuneratie;

, v considerentele ce justifica orice schemd de bonusuri anuale sau
avantaje nebdnesti;

v eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate.

Comitetul de Audit, din cadrul Consiliului de Administratie a fost constituit in conformitate
cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvemanta corporativd a intreprinderilor
publice, prin decizia Consiliului de Administratie nr. 966. din 30.01.2023 si rectificat prin Decizia
Nr.1011/08.05.2023

Comitetul de Audit indeplineste atributiile prevazute la art.65 din Legea 162/06.07.2017
privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate §i
de modificare a unor acte normative, dupd cum urmeaza:

e informeazd  administratorul  entitdtii  sau  membrii  consiliului  de
administratie/supraveghere ai entitdfii auditate, dupd caz, cu privire la rezultatele auditului
statutar s§i explicd in ce mod a contribuit auditul statutar la integritatea raportarii
financiare i care a fost rolul comitetului de audit in acest proces;

e monitorizeazd procesul de raportare financiard gi transmite recomandari sau
propuneri pentru a asigura integritatea acestuia,

e monitorizeazd eficacitatea sistemelor controlului intern de calitate si a
sistemelor de management al riscului entitdtii i, dupd caz, a auditului intern in ceea ce
priveste raportarea financiard a entitdfii auditate, fird a incdlca independenta acestuia;

e monitorizeazd auditul statutar al situatiilor financiare anuale §i al situatiilor
financiare anuale consolidate, in special efectuarea acestuia, tindnd cont de constatdrile si
concluziile autoritdtii competente, in conformitate cu art. 26 alin. (6) din Regulamentul
(UE) nr. 537/2014;
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e evalueazd §i monitorizeazd independenta auditorilor financiari sau a firmelor
de audit in conformitate cu art. 21-25, 28 si 29 din prezenta lege si cu art. 6 din
Regulamentul (UE) nr. 537/2014 si, in special, oportunitatea prestdrii unor servicii care nu
sunt de audit cdtre entitatea auditatd in conformitate cu art. 5 din respectivul regulament;

o raspunde de procedura de selectie a auditorului financiar sau a firmei de audit si
recomandd adundrii generale a actionarilor/membrilor organului de administrafie sau
supraveghere auditorul financiar sau firma/firmele de audit care urmeaza a fi
desemnatd/desemnate in conformitate cu art. 16 din Regulamentul (UE) nr. 537/2014, cu
exceptia cazului in care se aplicd art. 16 alin. (8) din Regulamentul (UE) nr. 537/2014

Conducerea executiva a societétii :

Consiliul de Administratic delegd conducerea societdtii unuia sau mai multor directori,
numind pe unul dintre ei Director General. Directorii pot fi numiti dintre administratori, care devin
astfel administratori executivi. Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formata din
administratori neexecutivi.

Conducerea executivd a S.C. SERVICII PUBLICE IASI S.A. este asiguratd de cétre un
director general si un director economic, conform organigramei propuse de Consiliul de
Administratie si aprobate de cédtre A.G.A. si in conformitate cu sarcinile si responsabilititile
prevazute in contractele de mandat ale acestora.

Prin Deciziiile Consiliului de Administratie 970/23.02.2023. si respectiv 971/23.02.2023 —1in
baza procedurii de selectie organizatd conform dispozitiilor O.U.G. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, s-a stabilit §i aprobat componenta organului de conducere al
Societdtii Comerciale Servicii Publice lasi S.A: director general Ivan Laurentiu, director
economic Adochiei Doria Roxana

Directorul General si Directorul Economic, asigurd desfagurarea intregului proces de
management la nivelul societatii, conform contractelor de mandat.

CAP. III SITUATIA FINANCIAR CONTABILA

SC Servicii Publice SA Iasi si-a inceput activitatea la 1 septembrie 2010, preludnd activele si
pasivele Directici de Servicii Publice Municipale Iasi. In perioada 01.01.2024 — 31.03.2024
societatea a desfisurat activitate continud si in conformitate cu Contractul de delegare a gestiunii,
incheiat cu Municipiul Iasi nr.78115/1.09.2010.

Executia bugetului de venituri si cheltuieli, la data de 31.03.2024:

miilei

Nr. crt Indicatori BVC Realizari

31.03.2024 31.03.2024
%

l. Venituri l.
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Venituri totale 18.760.000 19.654.219 104,77

1. - venituri din exploatare 18.775.000 19.653.484 ' 104,68

2. -venituri financiare 15.000 735 4,90

[l.  Cheltuieli totale 18.051.000 15.762.071 87,32
1. - cheltuieli pt exploatare 18.050.000 15.760.991 87,32

a) -cheltuieli cu buhuri si servicii 5.484.000 5.127.476 93,50

b) -chelt. cu' impozite,taxe etc 218.000 301.101 138,12

c) - cheltuieli cu personalul 11.752.000 9.689.161 82,45

d) -alte chelt de exploatare 597.000 643.253 107,75

2. - cheltuieli financiare 1.000 1.080 108,00

1] Rezultatul brut 739.000 3.892.148 526,68
AVA Impozit pe profit 118.000 462.365 391,83
V. Profit de repartizat 621.000 3.429.783 552,30

Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2024 a fost aprobat prin H.C.L. 90/27.03.2024.
In perioada analizati nu au fost efectuate cheltuieli de protocol .

Executia preliminara a BVC la 31.03.2024 demonstreaza profitabilitatea societatii, rezultatul
net realizat fiind de 3.892.148 lei, fata de 621.000 lei planificat.

Veniturile totale au fost realizate in proportie de 104,77 %, cheltuielile totale s-au incadrat in
acest procent de 87,32 % cu un profit net de 3.429.783 lei.

Prin executia bugetara preliminara la data de 31.03.2024 la nivelul societdtii SC Servicii
Publice Iasi SA, se constatd cd sunt indeplinite conditiile prevazute in Ordonanta 26/21.08.2013
privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau unitatile
administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie
majoritard, care la art.10 prevede urmitoarele aspecte legale:

“Operatorii economici respectd in executia bugetelor de venituri si cheltuieli urmdtoarele reguli:

a) cheltuielile de naturd salariald, numdrul de personal la finele anului, aprobate prin bugetele de
venituri §i cheltuieli, reprezintd limite maxime ce nu pot fi depdsite;

b) in cazul in care se inregistreazd depdsiri sau nerealizdri ale veniturilor totale aprobate, se pot
efectua cheltuieli totale proportional cu gradul de realizare a veniturilor totale, cu incadrarea in
indicatorii de eficientd aprobati;

c) in cazul in care se inregistreazd nerealizdri ale surselor de finantare a investitiilor aprobate se
procedeazd la reconsiderarea angajamentelor aferente i la efectuarea tuturor demersurilor legale
pentru ca receptia de servicii, lucrdri si bunuri sd fie efectuatd la nivelul surselor de finantare
recalculate;
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d) respectarea nivelului anual al pldatilor restante aprobat prin bugetul de venituri si cheltuieli
aprobat;
e) angajarea de cheltuieli din credite bugetare aprobate se va face la nivelul celor repartizate de
ordonatorul principal de credite potrivit art. 21 alin. (4) din Legea nr. 500/2002 privind finantele
publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
J) cresterea nivelului castigului mediu brut lunar pe salariat si a productivitdtii muncii conform
prevederilor art. 9 alin. (3) se calculeazd in functie de indicatorii economico-financiari realizati in
anul precedent.”

in data de 24.04.2024 administratorul propune spre aprobare Adunarii Generale a
Actionarilor , repartizarea profitului net aferent anului 2023 in suma de 12.853.711,71 lei , astfel :

. 411.8’95. lei rezerve facilitati fiscale profit reinvestit an 2023 conform art. 22 din Codul
Fiscal

o 1.244.182 lei -10% fond participare a salariatilor la profit
J 6.220.909 lei-50% dividende pentru Municipiul lasi
. 4.976.725,71 lei-diferenta- surse proprii de finantare

Rezervele legale sunt constituite in cuantumul prevazut de legislatia in vigoare , astfel ca in
anul 2024 pentru anul 2023 nu s-au facut repartizéri pentru acestea.( 20% din capitalul social ,
subscris si varsat), fondul de participare la profit — in procent de 10% aplicat asupra profitului net
,dividentele — in procent de 50% asupra profitului net si diferenta — surse proprii de finantare.

CAP.IV ACTIVITATI OPERATIONALE

In perioada 01.01.2024-31.03.2024, activitatea societatii a fost directionati pe asigurarea
serviciilor publice dupd cum urmeaza:

SECTIA SPATII VERZI

Activitatea de spatii verzi a presupus efectuarea de activitati specifice dupa cum urmeaza:

e Proiectare spatii verzi : conceperea de solufii de amenajare a spatiilor verzi in deplina
armonie cu arhitectura zonei(cladiri, monumente, geometrie stradald, unghi de
vizibilitate, vedere aeriand); amenajarea si intretinerea spatiilor verzi (plantarea de
flori sezoniere, arbori, arbusti, trandafiri in parcuri, gradini, scuaruri, paduri publice,
aliniamente stradale, esplanade, cimitire, jardiniére, zone de agrement)

e Operatiuni de Intretinere a spatiilor verzi (cosiri, pliviri, udari)

e Producerea materialului dendrofloricol necesar plantdrilor in cadrul Pepinierei T.
Neculai si a Serei proprii, dupd cum urmeaza:

= Arbori ornamentali-diferite specii

=  Arbusti ornamentali-diferite specii
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= Trandafiri
= Flori sezoniere, anuale, bianuale,perene

e Tiaieri de fomare arbori si arbusti, tunderea gardurilor vii, doborarea arborilor uscati
sau care prezinta pericol de prabusire

o Salubrizare gradini publice, parcuri, cimitire, locuri de agreement: maturarea,

strangerea degeurilor, golirea cosurilor stradale, precum si indepéartarea zédpezii si a
ghetii de pe alei in perioada de iarna

a. SECTOR VERSANTI, PODURI, MONUMENTE

Existd zone In municipiu care au necesitat lucrdri ample de amenajare si intretinere a
sistemelor de ranforsare a versantilor, precum si a sistemelor de drenaj si dirijare a apelor subterane.

Ca si principale activitai amintim:
e Reparatii pereuri, rigole dalate, gabioane;
e Lucrari de control si mufare tevi si conducte din sistemul de drenaj existent;
e Executiri camine de vizitare;
e Executiri lucrari de asanare si dirijare a apelor de suprafata si adancime;
e Lucrari de decolmatare a sistemului de drenaj( chesoane, camine, foraje);
¢ Intretinerea zonelor aferente lucrarilor de consolidare;
o Inscriptionarea si marcarea lucrérilor.

Deasemeni o echipa din cadrul acestei sectii a executat lucrdri de intretinere periodica a
podurilor, podetelor pietonale si a pasajelor auto de pe raza Municipiului Iasi, lucrdri ce constau in
repararea, vopsirea si revopsirea parapetilor, igienizarea pe si sub poduri si podete, reparatii trepte
de acces, reparatii pereuri dalate si din piatrd in zona podurilor, ungerea aparatelor de reazem.

Tot in cadrul Sectiei Versanti, Poduri, Monumente s-a desfagurat activitatea de Fantani
Arteziene si Monumente, activitate ce a constat in supravegherea , intrefinerea si repararea

monumentelor istorice, pe baza avizului Comisiei Monumentelor Istorice din cadrul
Departamentului Culturii si Cultelor al Patrimoniului Cultural National.
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b. SECTOR MOBILIER URBAN, COMPARTIMENT SEMNALIZARE RUTIERA
SI SEMAFORIZARE

Sectorul de Mobilier Urban a avut ca principale atributii amplasarea de banci si alt piese de
mobilie urban in parcuri, gradini si esplanade, cét §i pe unele artere intens circulate pietonal, in statii
ale mijloacelor de transport in comun, in locuri de agreement, in piete si parcuri de joacd cét si
intretinerea celor existente deja.

Activitatea de Semnalizare Rutiera a constat in executarea si amplasareca de indicatoare
rutiere noi in locurile stabilite de Comisia de Circulatie din cadrul Primariei Iasi, precum si in
supravegherea, intretinerea si Inlocuirea semnalizatoarelor rutiere existente. Deasemenea ca si
activitafi specifice ale acestui sector amintim : montarea de indicatoare cu denumiri stradale,
aplasare de popici pentru fluidizarea traficului, raparatii la refugiile pietonale, executarea si
montarea de banere.

Activitatea de semaforizare a avut ca principale activitati urmatoarele: inlocuirea corpurilor
de iluminat, interventii la instalatia electrica si electronicd a semafoarelor, inlocuirea corpurilor de
semafoare. Acelasi sector s-a ocupat cu executarea instalatiilor electrice de alimentare cu energie
electricd , precum si cu lucrari de iluminare si sonorizare cu ocazia diferitelor sarbatori si manifistéri
ce au avut loc in decursul anului, pe raza Municipiului lasi.

¢. SECTIA CIMITIRE

Activitatea de administrare a cimitirilor , prin care a fost asigurata intreaga gama de servicii, lucrari
si obiecte necesare ceremoniilor funerare.

Sc Servicii Publice lagi SA administreaza activitatea celor cinci mari cimitire existente pe
raza Municipiului lagi: Cimitir Eternitate, Cimitir Sf.Petru si Pavel, Cimitir Sf. Treime, Cimitir Sf.
Vasile, Cimitir Buna Vestire.

Activitatea cimitirelor se imparte in doud mari categorii:

e Activitatea de intretinere a cimitirilor , care cuprinde totalitatea lucrarilor de curdtenie si
intretinere care se efectueaza in incinta cimitirelor si anume:

v’ Intretinere spatii verzi: curitiri, taieri, plantiri de copaci, plantiri de gard viu, arbusti
si flori, lucrdri de defrisare a vegetatiei din parcelesi a perimetrului exterior al
cimitirului, activitate de salubrizare cimitire( maturat alei, curdtat rigole, golit cosuri,
curdtat alei de zapada si gheata)

v’ Activitatea de servicii funerare : servicii specifice de inhumari —deshumari, servicii
specifice asigurate la salile de parastas
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SITUATIE LUCRARI EFECTUATE IN PERIOADA IANUARIE - MARTIE 2024

SPATII VERZI

IANUARIE 2024 FEBRUARIE 2024

MARTIE 2024

Lucrari de intretinere si amenjare spatii
verzi - total sectie luna noiembrie 2023
Lucrari taieri-toaletari arbori-luna
noiembrie 2023

Lucrari de intretinere si amenjare spatii verzi -
total sectie luna decembrie 2023
Lucrari taieri-toaletari arbori-luna decembrie

Lucrari taieri-toaletari arbori-luna 6023 i taieri letari arbori-| iembri
noiembrie 2023 zgggan aieri-toaletari arbori-luna noiembrie

Centrul 1 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna ianuarie 2024
Centrul 2 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna ianuarie 2024
Centrul 3 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna ianuarie 2024
Centrul 4 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna ianuarie 2024
Centrul 5 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna ianuarie 2024
Centrul 6 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si Udare spati
verzi pentru luna ianuarie 2024
Confectionat cocarde

Centrul 7 Lucrari intretinere
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna ianuraie 2024
Centrul 8 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna ianuarie 2024
Lucrari taieri-toaletari arbori-luna
ianuarie 2024 ‘
Centrul 1 Lucrari intretinere
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna februarie 2024
Centrul 2 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna februarie 2024
Centrul 3 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spati
verzi pentru luna februarie 2024
Centrul 4 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spat
verzi pentru luna februarie 2024
Centrul 5 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spat
verzi pentru luna februarie 2024
Centrul 6 Lucrari intretinere
reparatii, amenajare si udare spat
verzi pentru luna februarie 2024
Centrul 7 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spat
verzi pentru luna februarie 2024
Centrul 8 Lucrari intretinere ,
reparatii, amenajare si udare spat
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verzi pentru luna februarie 2024
Lucrari taieri-toaletari arbori-luna
februarie 2024

VERSANTI

Lucrari demontat/montat podina str.
Lapusneanu

Lucrari de monbtat/demontat podina sala
mare PMI

Lucrari de montat podina Sarbatori de
larna

Lucrari conservare fantani arteziene dec.
2023

Intretinere pompe versnat Starea Civila dec.
2023

Intretinere pompe versant Hidrotehnica dec.
2023

Intretinere pompe pasaj M. Eminescu -dec.
2023

Intretinere versant Bucium dc. 2023
Intretinere versnat Ticau dec. 2023
Intretinere versant Copou dec. 2023
Intretinere versant Pacurari dec. 2023
Intretinere poduri si pasaje dec. 2023

Montat scena modulara

Lucrari amenajare rampa

Intretiner epasaj M. Eminescu

Intretinere pentru asigurarea udarii in parcuri
si zone mun. lasi-decembrie 2023 |
Intretinere pentru asigurarea udarii in parcuri
si zone -mun. lasi-decembrie 2023 ||
Intretinere , exploatare si reparatii fantani arteziene
ianuarie 2024

intretinere , exploatare si reparatii pompe Starea
Civila ianuarie 2024

Intretinere , exploatare si reparatii pompe versant
Hidro ianuarie 2024

Intretinere , exploatare si reparatii pompe pasaj M.
Eminescu ianuarie 2024

Montat-demontat podina

Montat-demontat scena

Verificat si reparat ornamente de iarna
Combaterea poleiului pe puntile pietonale
Intretinere versant Galata, cetatuia Bucium
Intretinere versant Galata

Intretinere versnat Copou,zona Aurora
Intretinere versnat Copou Est Clinici Veterinare
Intretiner epod T. Viadimirescu

Intretinere versant Ticau

Suport sustinere brad

Deszapezire parcuri-ianuarie
2024 :
Lucrari intretinere pompe versant
Starea Civila februarie 2024
Lucrari intretinere pompe versant
Hidrotehnica-februarie 204
Lucrari intretinere pompe pasaj M.
Eminescu februarie 2024

Bolard beton

Lucrari de intretinere , reparatii ,
amenajare si udare spatii verzi-
februarie 2024

Lucrari intretinere versant Tiocau -
februarie 2024

Lucrari intretinere versant Galata
februiarie 2024

Lucrari intretinere versant Copou
Ursulea februarie 2024

Lucrari intretinere versant Galata
februarie 2024

Lucrari de intretinere , reparatii ,
amenajare si udare spatii verzi-
februarie 2024 |

Lucrari de intretinere , reparatii
amenajare si udare spatii verzi-
februarie 2024 11

Lucrari de intretinere , reparatii ,
amenajare si udare spatii verzi bd
Independentei

Intretinere poduri, podete si pasaje
pod. T. Vladimirescu

Lucrari de intretinere , reparatii ,
amenajare si udare spatii verzi str
V. Lupu

CONFECTII METALICE

Steag national 210 x140

Steag de catarg

Steag exterior 135 x 90

Flamura tricolor pt. exterior

Steag national

Lucrari vopsitorie parapet pod Sf. loan
Popic dirijare trafic dec. 2023

Stalp blocare circulatie dec. 2023
Cos gunoi montat pe stalp cu capac
Cos gunoi mare cu stacheti din lemn
Intretinere si vopsitorie pod. Cerna
Transportat lopeti de zapada
Organizarea Revelionului lesenilor
Transport lucrari de arta

Revizie mobilier urban - decembrie 2023
Montare mobilier urban - decembrie 2023
Montare jardiniere pentru plantare flori
Intretinere elemente de semnalizare rutiera
Demontare casute din bd Stefan cel Mare
Organizare eveniment 24 lanuarie

Stalp blocare circulatie

Cos gunoi montat pe stalp

Cos gunoi mare cu stacheti din lemn
Vopsitorie parapet pod Sf. loan

Stalp blocare circulatie

Diferenta factura

Transport statuie
Montare/demontare corturi albe
Piata verde de Week end
Montare de montare corturi
Festvalul Martisorului

Montare mobilier urban -ianuarie
2024

Revizie parcuri joaca -ianuarie
2024

Revizie mobilier urban-ianuraie
2024

Intretinere elemente de
semnalizare rutiera -ianuarie 202



§
&

WN S.C. SERVICII PUBLICE IASI S.A.

Advresa: lagl, Sosenua Tudor Neculai nr. 25; Web: www.spiasiro

Office Telefon: +40 232 267 392; Faxe +40 232 277 650; Email: office@spiasiroe
‘Aprovizionare Telefon: +40 232 263 542; Email aprovizionare@spiasiro
Registratura Cimitire: +40 232 277 510; Program Luni-Vineri: 08.00-16.00

Registul Comertulul: J22/1098/2010; CUL : 27277062; Cont: RO72BTRL02401202298869xx, Banca Transilvanio

Revizie parcuri joaca decembne
2023

Cos gunoi model 2

Cos gunoi montat pe stalp
Montare/demontare casute Stefan
cel Mare

Montare/demonatre casute Piata
Unirii

Stalp blocare circulatie
Intretinere elemente de
semnalizare rutiera

Lucrari de montare mocheta
antirerapanta pe pasaj pietonal
Gara

CAP.V ACTIVITATEA DE RESURSE UMANE

Pentru S.C. Servicii Publice Iasi SA, factorul uman a reprezentat intotdeauna principala
sursa de atingere a obiectivelor fixate. In acest context politica de resurse umane, dezvoltatd la
nivelul societitii, a luat in considerare fiecare salariat ca o individualitate distinctd, cu calitati
specifice.

Sarcinile stabilite in figsa postului sunt specifice fiecdrui angajat, echilibrate cantitativ pentru
a putea fi indeplinite astfel incit si nu prezinte nici un risc in ceea ce priveste calitatea activititii.
Mai mult, in vederea asiguririi concordantei dintre cerintele si standardele postului si calificativele
angajatului, precum s§i pentru asigurarea unui sistem motivational, care sd determine cregterea
performantelor individuate, a fost implementat un sistem de evaluare a performanielor profesionale
individuale.

Prioritatile resurselor umane de-a lungul perioadei analizate au fost:

- asigurarea resurselor umane necesare pentru realizarea programelor de activitate ale
societatii;

- aplicarea intr-o maniera unitard pe intreaga societate a legislatiei in domeniul muncii si
protectiei sociale

-adaptarea continud a structurii de organizare

-utilizarea mai rationald a personalului, prin aplicarea unui management performant si prin
redistribuirea si acoperirea cu sarcini a personalului existent;

- respectarea normelor de personal;

Principalele activitati au fost:

- inregistrarea personalului la Inspectoratul Teritorial de Munca pr1n programul REVISAL,

- intocmirea dosarelor individuale, aplicarea dispozitiilor legale si a regulamentelor unitaii,
- intocmirea statisticilor de personal gi inregistrarea migcarilor de personal.

- urmdrirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor si a celorlalte bonusuri prevdzute
prin C.C.M;

- stabilirea nivelului ajutoarelor si adaosurilor salariale i a modului de acordare a lor s-a
realizat prin negocieri cu salariafii prin reprezentantii lor, urmarindu-se respectarea incadririi in
cheltuielile cu personalul prevdzute in bugetul aprobat pe societate;
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- aplicarea tuturor modificarilor privind legislatia muncii.

in perioada de referinta numarul mediu de salarla‘;l a fost de 562 din care 476 de persoane au
fost muncitori.

Cheltuielile cu salariile, bonificatiile i bonsurile acordate salariatilor au fost in aceasta
perioada, in valoare de 9.665.161 lei.

Prin decizia Consiliului de Administratie nr.1100/6.03.2024 in urma cireia au fost desemnati
directorii societdtii , pentru a reprezenta societatea in cadrul negocierilor vizdnd modificarea
Contractului Colectiv de Munca intocmit la nivelul societatii aferent perioadei cuprinse intre anii
2022-2024 si prelungirea acestuia prin act aditional pentru o perioadd de 12 luni, se stabileste
indexarea salariilor cu un procent de 10% incepand cu 01.04.2024 si o noud grila de salarii.

in Bugetul de Venituri si Cheltuieli al anului 2024, cheltuielile de personal au fost prevazute
la valoarea de 47.009 mii lei , cu 9,52% mai mari decét cele inregistrate la nivelul anului 2023. In
cadrul acestora, cheltuielile de natura salariala pentru intreg personalul unitatii au fost estimate la
valoarea de 43.291 mii lei, rezultdnd un castig mediu lunar pe salariat la nivelul intregii unitéti
(cheltuieli de natura salariald/ numar de salariati) de 5.702,76 lei /persoana (34,15 lei/ord).

Conform datelor publicate de Institutul National de Statistica pe ramura de Activitidti de
servicii administrative si activitati de servicii suport, in care se incadreaza SC Servicii Publice lasi
SA, castigul salarial mediu brut pe ramura aferent lunii decembrie 2023 (ultima luna fundamentata
statistic la aceasta datd) este 6.659 lei (39,87 lei/ord).

Comisia Nationald de Prognoza, prin prognoza de iarnd pe termen mediu pentru perioada
2023-2027, proiecteazd, in cadrul principalilor indicatori macroeconomici , un indice al preturilor de
consum dupd cum urmeaza

ategie i Prognoza

PROIECTIA PRINCIPALILOR INDICATORI MACROECONOMICI

- modifican procentuale fath de anul anterior, % -

2022 2023 2024 2626 2026 2027

el prefurilor de consum PG o
- sfarsitul anului 164 88 48 34 28 23
- medie anuald 138 104 58 48 2,8 28

Dupi estimarile Comisiei Nationale de Prognozi, castigul salarial mediu brut pentru anul
2024 este estimat sd creasca cu 9,6% pani la un nivel de 7.640 lei fatd de 6.971 lei in anul 2023.

In urma deciziei Consiliului de Administratie nr. 1100/6.03.2024 prin care sunt desemnati
directorul general al societatii si directorul economic pentru a reprezenta societatea in cadrul
negocierilor vizand modificarea Contractului Colectiv de Munca intocmit la nivelul societitii pentru
perioada 2022-2024, se stabilesc urmatoarele aspecte:

e Prelungirea aplicarii Contractului Colectiv de Munca al Servicii Publice Iasi SA
nr.49/31.03.2022, modificat si completat prin actele aditionale ulterioare, cu 12 luni,
de la data inregistrarii la Inspectoratul Teritorial de Munca

Modificarea incepand cu 01.04.2024, a Grilei de salarii anexatd la Contractului Colectiv de
Munca al Servicii Publice Iasi SA nr.49/31.03.2022, modificat si completat prin actele aditionale
ulterioare, astfel incat salariatii si poatd beneficia de o majorare a salariului individual dupa
aprobarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli aferent anului 2024 in Plenul Consiliului Local.
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CAP.VI ACTIVITATEA DE INVESTITII
Programul de investitii, dotari si surse de finantare, are ca scop estimarea programului de
investitii si incadrarea acestuia in sursele de finantare, conform prevederilor legale. Potrivit listei de
investitii pentru anul 2024 aprobata prin Hot. A.G.A. nr 305/30.01.2024, cheltuielile pentru
investitii planificate a se efectua in anul 2024, sunt in suma de 5.490,60 mii lei, din care:

- 1.785,60 mii lei la categoria Constructii;
- 3.230,00 mii lei categoria Masini, echipamente si mijloace de transport
- 475,00 mii lei alte active fixe;

In perioada analizata au fost demarate investitii in suma totald de 86.330 lei, dupa cum
urmeaza:

¢ Emondor 1 buc 3.360 lei
e Generator Honda 1 buc 7.970 lei
e Presd peleti 1 buc 75.000 lei

CAP.VIL. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Obiectivele si criteriile de performanta, stabilite prin anexa la contractul de mandat,

incheiate cu directorul societatii pentru anul 2024, se prezinta astfel:

Nivel
; anual i
Tip ; Formula de UM Realizari Pondere programat | Procent realizare o l_c ¢
calenl realiza
Categorie Indicator de
" Obiective CA performanti 2024
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Pondere Cheltuieli cu 9.665.161/ Nivel programat/
cheltuieli cu S}?glctljir:li cu personalul/ % 16.578.270 = 15% <70% Nivel realizat 18,32
. . . : ‘100 0
personalul personalul Sllf(;rg de afaceri 57,3 lei 100= 122,16%
Obtinerea
unei marje
i .358.300/ .
op'u;l:e de - AGrad de (Datorii totale/ ;)13; 18 1303 ) Nivel programat/

FIN | PO 0 Sest | indatorare | capitaturi % Y00 10% | <30% | Nivel realizat 16,58
permi i)+ N *100= 165,75%
dezvoltarea in propril)*100 18,10% .
continuare a
societatii

86.330/ Nivel realizat/
% 5.490.600 15% >65% Nivel programat* | 0.36°
Realizarea Grad de Valoare *100=1,57% 100=2,42%
investitiilor realizare investitii
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programate investitii realizate+
(valoric) investitii in
curs/Investitii
planificate
conform
BVC*100
Comenzi
o e Capacitatea | onorate Nivel realizat/
Satisfact 63/71= .
ahistachia de onorare a | PMI/Total % 10% >80 Nivel programat* | 11,09
clientilor . . 88.73%
comenzilor comenzi primite 100=110,91%
PMI
SP Durata impusa
1
Scaderea d,e cge, de
. raspuns la
duratei . . .
Satisfacti dii d sesizari si <cu Nivel programat/
? s jdlctla ",le ! el reclamatii (30 nr 30-5=25 zile 10% minim 2 | Nivel realizat* 11,20
clientilor TASPURS A1 ile)-durata zile | 100=112,00%
sesizdri si .
medie de
reclamatii .
raspuns an
curent
Venituri o . .
Cresterea terti din Total venituri 2.981.940/ Nivel realizat/
OopP portofoliului tot;ﬂ terti/Cifra de % 16.578.270 = 10% >16% Nivel programat* | 11,24
de clienti L Afaceri 17,99% 100=112,44%
venituri
Total investitii 173,7
realiz?te in %
Procentul energie
investitiei in | alternativa/
Reducerea proiecte de capital total 75.000/ Nivel realizat/
opP consumurilor | producere a | cheltuit din % 86.330 = 10% >5% Nivel programat
de energie energiei fonduri alocate 86,88% *100=1.737.6
verzi la capitolul
regenerabile | investitii in
bugetul anual
aprobat
Raportarea
R semestriald a
Raportarea la . ap?ortar":a situatiei
. indicatorilor | . .. .
timp a de indicatori lor de Nr
GC | indicatorilor performanta rapo | Termen legal 10% Minim 4 =100 % 10%
performanta .
de . financiari si arte
performanta a]_ . nefinanciari ai
Directorilor . . .
directorilor si
transmiterea
catre Consiliul
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de
Adfministratie

Introducerea
si Monitoriza-rea
mentinerea riscurilor prin
misurilor de | actualizarea

Nr.
Integritate reventie si | strategiei sia
[egrntate - PrOventie s giet 3 rapo 1 10% anual DA = 100 %
institutionala gestionare a | procedurii b

arte

riscului, ca privind
element al managemen-tul
Planului de | riscurilor
administrare

10%

1. Pondere cheltuieli cu personalul

Ponderea cheltuielilor cu personalul din total cheltuliei reflecta eficienta economicd a firmei, pentru

ca factorul salarii poate fi unul dinamic.

— Indicator : Pondere cheltuieli cu personalul

— Formula de calcul (C personal - Cheltuieli cu personalul/ Cifra de Afaceri *10

— Mod de calcul: Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi 0% sau >
100% dupa cum urmeaza:

v' >100% - Daca se atinge sau se depaseste tinta étabilité.

v" 0% - Daca nu se atinge tinta stabilita

Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referinta si Bugetul de venituri si cheltuieli

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada 01.01-
31.03.2024 la un nivel de 57,30% sub nivelul maxim programat de 70%, ceea ce indicd atét
importanta pe care o are gradul de satisfactie al salariatilor in activitatea desfasurata , dar si dorinfa
societatii de a incadra cheltuielile de natura salariald in limitele bugetate, de a avea o productivitate
a muncii in crestere si de a crea un echilibru intre aceste cheltuieli si restul cheltuielilor pe care le
realizeazd pentru a-si putea desfdsura activitatea in conditii optime.
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2. Gradul de indatorare:

In contextul realizarii activitatii societdtii se urmareste asigurarea unui echilibru cu privire la

gradul de indatorare.
Acest indicator ofera informatii despre:

¢ Rata gradului de indatorare.

— Obiectiv: <30

Datoriitotale

— Formula indicator Gimn= x 100

Copitalaripropril
— Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

.__)

Gradul de indatorare este un indicator, bineinteles, al indatordrii i calculeazd proportia in
care activul total este finantat din alte surse decét cele proprii, cum sunt credite, furnizori, datorii la
stat.

In conditii normale de activitate gradul de indatoare trebuie sa se situeze in jur de 50%. Un
nivel peste 80% arata o dependenta ridicata fata de credite. Gradul de indatorare nu aratd capacitatea
reald a companiei de a-gi plati datoriile ci doar nivelul de risc asumat fatd de creditori.

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , indicatorul privind gradul de indatorare este
calculat pentru PERIOADA 01.01.2024-31.03.2024 la un nivel de 18,10% sub nivelul maxim
programat de 30% ceea ce indicd capacitatea societdtii de a-si desfasura activitatea in conditii
normale din surse proprii de finantare, fara a apela la credite.

3. Gradul de realizare a investitiilor

Prevederile art.29, alin(11) din OUG 109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, in mod

obligatoriu cuprind obiective cuantificabile privind... realizarea planului de investitii.

- Obiectiv: realizarea proiectelor de investitii din planul de dezvoltare(plan de investitii)
aprobat
N Formula: Ipl _b’aéam*g im:v@z?z"ti:i‘mﬂéif@ﬁi‘?ﬁ@ﬂﬁ#éé in curs %100
Investitil pland ficate in BYC
- Sursa informatiilor :documentele interne de la compartimentele achizitii, economic si

tehnic

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru
perioada 01.01.2024-31.03.2024 la un nivel de 1,57% sub nivelul minim programat de 65% ,
datoritd faptului cid Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2024 a fost aprobat la data de
27.03.2024, pani la aceastd datd SC Servicii Publice Iagi SA nu a putut demara procedurile de
achizitii necesare indeplinirii listei de investitii propuse pentru anul 2024 .
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4. Capacztatea de onorare a comenzilor przmlte

Capacitatea de a onora comenzile primite reprezintd un indicator al modului calitativ de

indeplinire a serviciilor de citre SPI pentru clientul principal, Municipiul Iasi.
— Indicator: Capcaitatea de a onora comenzile

—> Formula: Ocom = comenzi onorate PMV total comenzi primite PMI
— Se utilizeaza terminologia

— Mod de calcul: Se vor lua in considerare comenzile primite si onorate, in perioada de

referintd.

Acest indicator este sensibil la foarte multe variabile care nu sunt in controlul managementului

executiv sau neexecutiv.
SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi considerat atins astfel:
v" >100% - daci se atinge sau se depdseste tinta stabilitd de min. 80%.
v 0% daca nu se atinge tinta stabilita.
— Sursa informatiilor: Evidenta structurii responsabile

In cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2024-31.03.2024 la un nivel de 88,73% peste nivelul programat de 80%.

5. Scdderea duratei medii de raspuns la sesizari si reclamatii:

Scaderea duratei medii de rispuns la sesizdri si reclamatii reprezintd un indicator al modului
calitativ de indeplinire a serviciilor de citre SOCIETATE pentru cetatenii au nemultumiri cu privire

la activitatea desfasurata de SPI.
— Indicator: Satisfactia clientilor

— Formula: Reclam = qurata impusi de lege, de raspuns la sesizari i reclamatii (30 zile) - durata'medie de raspuns an

curent

SPI Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi considerat atins astfel:
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v' >100% - daca se atinge sau se depaseste tinta stabilitd

v" 0% daca nu se atinge tinta stabilita.
Sursa informatiilor: Structura responsabild pentru gestionarea reclamatiilor

Din datele puse la dispozitie de Serviciul Tehnic Productie , care a centralizat pentru
perioada 01.01.2024-31.03.2024 reclamatiile primite gi modalitatea de raspuns la acestea , reiese
faptul ca in perioada analizatd au fost un numar de 339 de sesizari si reclamatii , cu o medie de 5
zile de raspuns la fiecare dintre acestea Din totalul sesizarilor si reclamatiilor primite in perioada
ianuarie-martie 2024, aproximativ 93% au fost referitoare la activitatea de spatii verzi, operatiuni de
toaletare/ taiere/ curatirea vegetatiei.

6. Venituri terti din total venituri

Nivelul veniturilor din contractele cu tertii fatd de total cifra de afaceri reprezinta capacitatea
societatii de a-si asigura cash flow si a fi prezenta pe piata de servicii din Municipiu.

— Obiectiv: Venituri din contractele cu tertii.
— Formula: V terti-  Total venituri terti/ Cifra de Afaceri.

— Mod de calcul: Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi
0% sau 100% dupa cum urmeaza:

v' >100% - Daca creste indicatorul cu minim tinta propusa.
v' 0% - Daca nu creste indicatorul cu tinta propusa. .
—> Sursa informatiilor: Departamentul economic.

in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2024-31.03.2024 la un nivel de 17,99% peste nivelul programat de 16%, ceea ce indica
dorinta societitii de a extinde activitatea, de a mari numaérul de clienti, de a reduce dependenta pe
care o are fatd de Municipiul Iasi, si de a se face cunoscutd pe piata existenta la nivelul Municipiului
si a zonei metropolitane a acestuia.

7. Procentul investitiei in proiecte de producere a energiei verzi regenerabile

Reducerea consumurilor de energie din surse convetionale si inlocuirea cu energie din surse
regenerabile, proprii.
— Obiectiv: proiecte de investiii in energie verde
— Formula: ENERverde - Total investitii realizate in energie alternativa/ capital total cheltuit din fondurile
alocate la capitol investitii in bugetul anual aprobat.
— Mod de calcul: Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi
0% sau 100% dupa cum urmeaza:
v' >100% - Dacid se indeplinesc minim tintele stabilite.
v' 0% - Daci nu se indeplinesc tintele stabilite.
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Sursa informatiilor: strucutra organizatorica responabila

In contextul realizarii activitatii societdtii se urmareste minimizarea costurile de exploatare ale
societdtii , In ceea ce priveste consumul de energie si cresterea surselor alternative de energie
regenerabila.

La nivelul anului 2024 in lista de investitii sunt prevazute obiective de producere a energiei
verzi, in valoare totala de 740.000 lei : sistem panouri fotovoltaice 100kw, presd peleti, cazan pe

baza de peleti serd , reprezentand 13,48% din total fonduri alocate ,aferente investitiilor pentru anul
bugetar 2024.

Acest indicator este realizat in proportie de 86,88% la data de 31.03.2024 , peste nivelul
programat de 5%.

8. Raportarea indicatorilor de performanta ai directorilor

Monitorizarea calendarului raportdrilor pentru incadrare in termen

— Obiectiv: Incadrarea in termenele legale de raportare a Indicatorilor Cheie de Performanta

Raportarea semestriald a situatiei indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari ai

Consiliului de Administratie si transmiterea catre structura de guvernantd

— Sursa: Adresele de transmitere a raportirilor fatd de calendarul stabilit.

Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat Intr-un procent de 100%.

9. Monitorizarea riscurilor prin actualizarea sirategiei si a procedurii privind managementul

riscurilor
Asigurarea masurilor de prevenire si gestionare a riscului la nivelul societtii de cétre
structurile de conducere ale societatii.

— Obiectiv: Introducerea si mentinerea masurilor de preventie si gestionare a riscului,
ca element al Planului de administrare.

— Formula GEST risc-  Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii privind managementul

riscurilor.

— Mod de calcul = Monitorizarea riscurilor prin actualizarea strategiei si a procedurii
privind managementul riscurilor.
Gradul de indeplinire a indicatorului cheie de performanta poate fi 0% sau 100% dupa cum

urmeaza:
v 100% - Daca nu se inregistreaza abateri (valoarea indicatorului 0),
v 0% - daca se inregistreaza abateri (valoarea indicatorului > 0).

—> Sursa informatiilor: Documentele de raportare: raportul anual al administratorilor,
situatiile financiare etc .
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Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100%.

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta la data de 31.03.2024

Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta, la data de 31.03.2024, a fost realizat in

procent de 262,55%.

Gradul de indeplinire al indicatorilor cheie de performanta este influentat direct de momentul
aprobarii Bugetului de Venituri si Cheltuieli, prin urmare indicatorii privind lista de investitii, privind sursele

de energie regenerabild nu au putut fi indepliniti la data prezentului raport.

DIRECTOR GENERAL,

Ing. LAURENTIU VAN



