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RAPORT

privind gradul de realizare a indicatorilor de

performanfi ai activitifii nranageriale: pentru perioada 01.01.-31.12.2021

CAP . I ACTIVITATEA S()CIETATII

SC SERVICII PUBLICE IASI S,\, a fost inliinlatd prin HCL nr. 2621281(t812010 conform

prevederilor Ordonanlei nr 7112002, privind organizarea serviciilor publice de administrare a

dorneniului public ;i privat de interes local gi ale legii 3111990, privind societdlile comerciale, qi este

inregistratd la Registrul Comertului sub nr .1122t109812010, avand CUI nr.27277A63, atribut fiscal

RO.

Societatea are sediulin localitatea Iaqi str. $os.TudorNeculai nr.25, desfbgurdnd activitatea

pe raza Municipiului Iagi .

Conform Actului Constitutiv, aprobat prin HCL nr 30912310812010: activitatea principala a

societilii, codificatd ?n conformitate cu Codul CAEN este:8130 - "Activitdli de intretinere
peisagisticd''.

Societatea desfbsoard si alte activitdti secundare, in conformitate cu HCL nr'. '.)0712310812010 
,

dupd cum urmeazd

- execulie , rnontare gi demontare mobilier stradal ;

- execulie, montare gi demontare semne gi indicatoare de circulalie ;

- execufie , montare qi d<:montare imprejmuiri incinte ;

- intrelinere , revizie , montare gi reparare aparate gi echipamente agrement ;

- execulie lucrdri de semnalizare rutierd gi intre!inere a acestora:

- intrefinere , lucrdri de consolidare versanli alunecdtori;

- intrelinere , exploatare gi reparalii f6nt6ni arteziene ;

- intre{inere poduri , pod3le gi pasaje ;

- intre{inere gi repara{ii nronumente ;

- confecfionare materiale electorale gi amenajare seclii de votarer ;

- intrelinere gi amenajare locuri de agrement ;
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- amenajAri gi dotari spec;ifice pentru activitdti diverse , festivitali gi sarbdtori locale

(Ziua Copilului , Ziua Familiei , Sarbatorile Iagului , Sirbdtonle de Iarn6, Targul

Olarilor :;i Megtesugari or tec . );
- intretinere baze sportivr: gi zone de agrement ;

- organizarea , administrarea gi funclionarea cimitirelor ;

- lucrdri diverse ( dezafectdri , demolari construclii , reparalii trepte acces ,

reparalii parapeti , lucrilri construclii , etc. ) ;

- lucriri de investifii ;

- comert nesoecializat .

in componenla societdlii se afl5 gi un numdr de23 puncte de lucru, inregistrate ca sedii

secundare , la Registrul Comerlului gi la organul fiscal , printre care : cele cinci cimitire aflate sub

adnrinistrare locald ,bazele de produclie , sera T'udorNeculai , pepiniera TudorNeculai , punctele

de lucru pentru seclia Versanli. gi Spalii Yerzi .

:lC SERVICII PUBLICE IAS.i SA, are un capital social de 90000 l,:i ,dlizaL in 9000
ac[i,uni nominative, cu o valoare nominald de l0lei f-recare actiune.

lltructura aclionariatului 1a data de 30.09.2021. este :

if*'\

lei

,{ct;ionari Nr. acfir"rni % Val . capital social din care :vdrsat

-Municipiul Iagi 9.000 100 90.000 90.000 lei

TOTAL 9.000 90.000 90.0Ct0 lei100

Principala activitate desfrquratd de ciitre SC SERVICII PUBLICE IA$l SA , o reprezintd :

-Serviciile de gospoddrie comunalri, respectiv :

a) admirristrarea , irLtrelinerea $i amenajarea spaliilor verzi ;

b) administrarea , in[relinerea vesantilor, podurilor , monunrentelor ;

c) mobilier urban - confeclionare gi montaj-;
d) semafbrizare :

e) servicii coloana auto PMI ;

-Administrare , intretinere cimitire - activitili specifice de pompe funebre ;

-Precum gi activitdfi de prestdri servicii gi comer! , respectiv :

come{ cu amdnuntul - prin magazinele aflate in inc;inta Cimitirului
Eternitate, Cimitirului Petru qi Pavel, Cimitirului Buna Vestire. Cimitirului
Sf Vasile, Cimitirului Sf Treime gi Pepiniera T. Neculai;
prestdri servicii ciitre populalie gi societa{i ;

z

s)D,'
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h) blocdri maqini,ri<licari maqini;

i) alte venituri ( inchirieri auto, chirii , utilitafi etc' );
j) producfie vegetali - producerea de material saditor , arbori gi arbusti

Ponderea fiecarei catesorii de acti'vitate in totalul cifrei de afaceri este urmatoarea :

le1

IrLdicatorul Suma Ponderea veniturilor in cifra:
de afaceri (%)

CIFRA DE AFACERI 53.03('.323
83,82

V. din act de cimitire si PF 6.455.991,66
1.69i1.666,17 7)O

- V. din comert 42',,t.805,36

Se observa ca in totalul cifrei de trfaceri ponderea cea maimare o au venitur:ile realizate din

activitatile de gospodarie comLunals, In 16:latia cu Prinlaria mun Iasi , respectiv 83,82o/o .

Pentru realizarca obiectului de activitate societatea noastrd colaboreazd cu Primdria
Municipiului IaEi , agenli economici qipcpulalie , dup6 cum urmeazd :

Lei

Nr. Crt. Partener Volumul rel com in anu\202l

0,81

I

,
a
J

-Primaria Municipiului Iasi 44.452.859.81

-Societati comerciale 1.698.666,17
6.884.797,02- Pe:rsoane ftzice

In perioada 0 I /0 l-3 l,t 1212021

functiuni un numar de 811 sillariati
salnriati, cu urmatoarea structura :

. SC Servicii Publice
. din care . existent la

Iasi SA, a avut aprobat prin statul de

3l decembrie 2021 . un numar de 584

contract de mandat 2

conduc:ere I
tesa -t:eh.oroductiv 104

personal auxiliar 48

muncitori direct nroductivi 656 cu urmatoarea structura :

spatn verzl 298
podurr, vers.,mob.,semal 171

mecarrlzare 84

clmlt1 :e 88
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gi fdntAnilor arteziene amplasate pe

de artd construite pe teritoriul

..,.'r1!;uii".,
f mnrgr i

blocari,ridicari auto

La sfarsitul perioadei analizate , societatea arealizat un numar mediu scriptic de 558 salariati

ATRIBUTIILII GENERALE ALE SOCIETAITT:

in vedr:rea reahzdrii obiectului de activitate, societatea are urmdtoarele atribulii:

a) Administreaz6, intreline qi protejeaza spaliile verzi de pe raza Municipiului Iagi;

b) Asigurd materialul dendro-floricol ;i de inmullire pentru spaliile verzi ce le are in

administrare, prin baze:le de produclie: Sera.,T'udor Neculai" gi Pepiniera..Tudor Neculai;

c) Asigurd protecfia, conservarea fondului vegetal qi combaterea diuniitorilor Si bolilor

din unitalile aflate in administrare:

d)Asigura activitatea de dr:frigare ;i toaletarc a arborilor din Municipiul lagi in
contiormitate cu notele de comandri gi avizul Comisiei de ordonare a vegetaliei;

e) Asigurd exploatarea Ei reltararea intregului patrimoniu existent in parcuri, grddini,

zone verzi,inbazele de produclie zrflate in administrare, prin formalii specializate;

f) Asigura intrelinerea gi repararea prin forle proprii gi ter1i, a construcliilor

adrrLinistrative ;i de produclie, instalaliile de apd, canal. electrice, gaze, a mobilierului din

parc:uri, a cdilor de acces, etc;

g) Asiguri intrelinerea gi repararea monumentelor

teritoriul Municipiului Iagi :

h) Asigura intretlinerea ;i repararea lucririlor
Municipiului Ia;i;

i) Asigur[ intre{inerea si repzrrarea lucrdrilor de consolidare a versanlilor;

j) Asigura conf-eclionarea, intrelinerea, montarea gi repararea mobilierului urban si a

semnelor de circulalie:;

k) Asigurd montarea, repararoa gi intre{inerea semafoarelor;

1) intocmegte Ei inainteazd teme pentru studii qi proiecte, serviciilor specializate din

Priradrie:
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c.lllitcitaltilol clc;lloclLrctic si nr()(lcnrizrrrcl rrcti\ it.iitil..rl si ser-r ie iilol l)r'esli-lte :
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Adunar,:a Gencrala a lictirrnarilor, autoritatea carc delibcreazj gi dcciclc pcntfu socia.talrr, J cJr.l

corr"poncnli a fost stabilti prin flotdrarilc Sonsiliului Lccal al N4unicipiLrlui la5r num.rrul 249 din data de

2f ,e,.201,8 gi numirul 352 din data de 31.8.2C18, pentu o perioada de 4 ani, este fornrati clin:

.. (.,ic_ri.lartu loan

- liauciuc Claudiu Narcis.

Societatea este administratd de Corrsiliul dc lr,dnrinistralic, dcscnrrrat prrrrr lioLdrarea,',cl urrdrii

Cicneralc a,actionarilor nunrii rlrl 119 din cJata clc )).'.t.201), a','inC rrnritolrr'a cornponenl..l :

- llutanu lon -membru

- l)ostolache Cristian -mcmbru

- l\ivanoaci Constantin Alin -mcmbru

- t.efter Victor -menrbru

'..,;rCilr \li-ai-ti- ltrisrrli|Lc

Conducerea executivd a societdtiia frtst asiguratd de cdtre:

- lvan Laurentiu -dircctor general, numit prin D:cizia Consrliului dc;',clnrin:tra'5.: rtuittar'-ri 5:14 din

dlta dc 25.3 ?019

- ridociriei Doria-Roxarra -dircctor rtcononric, nunriti prin Decizia Conslliului dc /tdnrinistrate

numarul 545 din data dc 25.3 2019.

{'\i,. lli s{i't'!-l'l ,r I]l'..'.,)i{'l r l co\l'.\l,ill. \
S( S-r'r icii l'rrtrlie e. S..\ ilrsi si-lr incr-'ptrt acti\ itritcil l;r I sclricnrltlic l0lt). 1tr',-'ir.iilt!l irf tri clc :i

l'rasirclc I)ircctie i cle Scnicii l)Lrblice \,lLrrricipalc Iasi. in perioacla 01.01.2021 31.12.2021



incheiat cu Municipiul Ia;i.

Execulia bugetului de venituri gi cheltuieli, la data de 31. 12.2021:

miilei

Nr. crl: Indicatori BVC

31.12.2021

Realizari

31.12.2021 %

Venituri | .

Venituritotale

- venituri din exploatare

2,. - venituri financiare

Cheltuieli totale

- cheltuieli pt exploatare

a) -cheltuieli cu bunuri si servicii

-chelt. cu impozite,taxe erc

c) - cheltuieli cu personalul

d) -alte chelt de exploatare

- cheltuieli financiare

Rezultatul brut

lmpozit pe profit

Profit de repartizat

1 00,1 5
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Bugetul de Venituri $i Che ltuieli pentru anul 2021 a fost aprobat prin
H.Ct.L. | 1 1,t',.29.05 .2021 .

in p,:rioada analizat|au fost efectuate cheltuieli de protocol in sumd totalS de 12.317,43 lei .

Exer:ulia BVC la 31.12.2021 denLonstreazd profttabilitatea societdlii, rezultatul ner realizat
fiinrj de 8.2,52 mii lei. fald de 1.577 mii lei planificat.

Veniturile totale au fosit realizate in proporlie de 115.21 %, cheltuielile totale s-au incadrat in
acest procemt de 100,15 oA cu un profit ne1 de 8.262 mii lei.

Cre;terea veniturilor trctale este cc'nsecinta frontului de lucru existent la nivelul Municipiului
Iagi, gi reprezinti atdt lucr[ri efectuate pe bazd de cdmandd cdtre Municipiul Iagi cAt gi lucrari
efectuate pentru terli.

CAP. IV ACTIVITATI (fPERATIONALE

?In perioada 0l'0l.2A2l-31,12.2021, activitatea societa{ii a fbst direclionatd pe asigurarea
serviciilor publice dupd cum urmeazd:

a. IiECTIA SPATII VERZI

Activitatea de spalii verzi a presupus efectuarea de activitali specifice dupd cum urmeazd:

o Proiectare spa{ii verui : corrceperea de solulii de amenajare a spaliilor verzi in deplind
atmonie cu arhitectura zonei(cladiri, monumente, geometrie stradald, unghi de

vizibilitate, veclere aeriand); amenajarea gi intrelinerea spaliilor ver:zi (plantarea de

flori sezoniere, arbori, arbugti, trandafiri in parcuri, gradini, scuaruri, pdduri publice,
aliniamente stradale, esplarrade, cimitire, jardinidre, zone de agrement)

o Operatriuni de intrelinere a spaliilor verzi (cosiri, pliviri, ud[ri)

o Producerea materialului dendrofloricol necesar plantdrilor in cadrul Pepinierei T.
Neculai gi a Sereiproprii, cupd cum urrneazd:

. Arbori ornamentali..diferite soecii

Arbugti omamental -diferite specii

Trandafiri
7
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. Flori sezoniere, anuale. bianuale,perene

o Tdieri de fomare arbori gi arbuqti, tunderea gardurilor vii, dobordrea arborilor uscali

sau care prezintd pericol de prdbugire

. Salubrizare gridini publice, parcuri, cimitire, locuri de agreement: mdturarea,

str6ngerea degeurilor, golirea cogurilor stradale, precum gi indepdrtarea zdpezii qi a
ghelii de pe alei in perioarla de iarni

b. SECTOR VERSANTI, PODURT, MONUMENTE

Existd zone in municipiu care ilu necesitat lucrdri ample de amenajare gi intrelinere a

sistemelor rle ranforsare a versanlilor" precum gi a sistemelor de drenaj gi dirijare a apelor subterane.

Ca r;i principale activitd{i amintim:

o Reparalii pereuri, rigole dzrlate, gabioane;

r Lucrdri de control gi mufar"e levi gi conducte din sistemul de drenaj existent;

o Executdri cdrnine de vizitare:

o Executdri lucrari de asanare gi dirijare a apelor de suprafafd gi addncime;

Lucrdri de decolmatare a sistemului de drenaj( chesoane, cdmine, foraje);

intrelinerea zonelor aferente lucrdrilor de consolidare;

o Inscriplionarea gi marcareit lucrdrilor.

Deersemeni o echipd din cadrul acestei sec[ii a executat lucrdri de intrelinere periodicb a

podurilor, podelelor pietonale gi a pasajelor auto de pe raza Municipiului IaEi. lucrdri ce constau in
repararea, vopsirea gi revopsirea parapelilor, igienizarea pe gi sub poduri gi podele, reparalii trepte

de acces, reparafii pereuri dalate gi din piatra in zona podurilor, ungerea aparatelor de reazem.

Tot in cadrul Secliei Versanli, Poduri, Monumente s-a desfd$urat activitatea de FAntAni

Afleziene gi Monumente. activitate ce a constat in supravegherea , intre{inerea gi repararea

monumentr:lor istorice, pe baza avizului Cornisiei Monumentelor Istorice din cadrul

Departamentului Culturii gi C:ultelor al Patrimoniului Cultural Nalional,

ffiffi officeTel€fon:+4o232267392;Fox:+40 232277 650; Emoil:office@spiasi.ro i'"* cr*: j
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C. ;SECTOR MOBILIER URBAN, COMPARTIMENT SEMNALIZARE RUfIERA
;$I SEMAFORIZARE

Seclorul de Mobilier Urban a avut ca principale atribulii amplasarea de b6nci gi alt piese de
mobilie urban in parcuri, gridini gi esplanade, cdt gi pe unele artere intens circulate pietonal, in stalii
ale mijloac,:lor de transport in comun, irr locuri de agreement, in pie{e gi parcuri de joacd cdt gi
intrrltinerea celor existente deja.

Actit'itatea de Semnalizare Rutierd a constat in executarea gi amplasarea de indicatoare
ruti,lre noi in locurile stabilite de Comisia de Circr.rlalie din cadrul Primariei lagi, precurn gi in
supravegherea, intrelinerea gi inlocuirea semnalizatoarelor rutiere existente. Deasemenea ca gi

activitali specifice ale acestui sector arnintim:montarea de indicatoare cu denumiri stradale,
aplaLsare de, popici pentru fluidizarea traficului. rapara!ii la refugiile pietonale, executarea gi

montarea de banere.

Activitatea de semaforizare a avul. ca principale activitati urmdtoarele: inlocuirea corpurilor
de iluminat. interven{ii la instalafia electricd gi electronicd a semafoarelor, iniocuirea corpurilor de
semafoare. Acelagi sector s-a ocupat cu 3xecutarea instalaliilor electrice de alimentare cu energie
electricd, precum gi cu lucrdri de iluminare gi sonorizare cu ocaziadiferitelor sarbdtori simanifistari
ce au avut loc in decursul anului. pe raza llunicipiului Iagi.

d. liECTrA CTMTTTRE

Activitatea de administrare a cimitirilor , prin care a fost asiguratd intreaga gama de servicii.
lucrlri pi obiecte necesare ceremoniilor futrerare.

Sc Servicii Publice Iasi SA admirtistreazd, activitatea celor cinci mari cimitire existente pe
raza Municlpiului Iagi: Cimitir Eternitate , Cimitir Petru gi Pavel, Cimitir Sf. Treime, Cimitir Sf.
Vasile" Cimitir Buna Vestire.

Acti'vitatea cimitirelor se impafte in doud mari categorii:

o Acti'vitatea de intrelinere a cimitirilor, care cuprinde totalitatea lucrdrilor de curdlenie 5i
intretinere care se efectueazd in incinta cimitirelor qi anume:

"/ intrelinere spalii verzi: curirliri, tdieri, plantdri de copaci, plantari de gard viu, arbugti
si flori, lucrdri de defrigare a vegetafiei din parcelegi a perimetrului exterior al
cimitirului, activitate de salubrizare cimitire( maturat alei, curdlat rigole, golit coquri,
curSlat alei de zapadd, gi ghr:a{[)

r' Activitatea de servicii funerare : servicii specifice de inhumari -deshumdri. servicii
specifice asigurate la salile de parastas
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CAP,V ACTIVITATEA DE RESUITSE UMANE

Penrru S.C. Servicii Publice Ia;i SA, factorul uman a reprezentat intotdeauna principala

surisa de atingere a obiectivelor fixate.in acest context politica de resurse umane, dezvoltatd la

nivelul societ5tii, a luat in considerare fiecare salariat ca o individualitate dislinctd, cu calitali

specifice.

Sar,:inile stabilite in figa postului sunt specifice fiecdrui angajat, echilibrate cantitativ pentru

a putea fi indeplinite astfel incAt sa nu prezinte nici un risc in ceea ce privegte calitatea

act]vit6tii.I4ai mult, in vederea asigurarii concordanlei dintre cerintrele si standardele postului si

calificativeie angajatului, precum qi penr:ru asigurarea unui sistem motivalional, care sd determine

cregterea performanlelor individuate, a fost implementat un sistem de evaluare a perfotmanlelor

prc fesional e individuale.

Prioritalile resurselor umane de-a lungul perioadei analizate au fost:

- asigurarea resurselor umane tlecesare pentru realizarea programelor de activitate ale

societalii;
- aplicarea intr-o manierd unitarii pe intreaga societate a legislaliei in domeniul muncii 9i

protecliei sociale

-adaptarea continua a structurii der organizare

-utilizarea mai ralionald a personalului, prin aplicarea unui management performant si prin

redlistribuirea gi acoperirea cu sarcini a pt:rsonalului existent;

- respectarea normelor de persone.l;

- proteclia personalului in contexlul pandemiei de COVID- 1 9

Principalele activitali au fost:

- inregistrarea personalului la lnspectoratul T'eritorial de Munci prin programul REVISAL,

- intocmirea dosarelor individua.e, aplicarea dispozifiilor legale gi a regulamentelor unitatii,

- intocmirea statisticilor de personal gi inregistrarea migcdrilor de personal.

- urmdrirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor gi a celorlalte bonusuri prevdzute

prin C.C.N{;

- s;rabilirea nivelului ajutoarelor gi adaosurilor salariale gi a modului de acordare a lor s-a

realizat prin negocieri cu salarialii prin reprezentanlii lor, urmlrindu-se respectarea incadrarii in

ch,3ltuielile cu personalul prevdzute in buLgetul aprobat pe societate;

- aplicarea tutoror modificdrilor privind legislalia muncii.

in perioada de referinld numdrulrnediu de salariali a fost de 558, din care 466 de persoane au

for;t muncitori.

Cheltuielile cu salariile, bonificaliile gi bonsurile acordate salarialilor au fost in aceastd

oerioadd. in valoare de 28.219.265.

10
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CAP.VI ACTIVITATEA DH INVESTITII

Programul de investilii, dotdri $i surse de finanlare, are ca scop estimarea programului de
investilii 9i incadrarea acestuia in sursele de finan1are, conform prevederilor legale. potrivit listei de
inv,estilii pentru anul 2021, rectificata prin hot. A.G.A nr 217125.11.202L cheltuielile pentru
inv,estitiiplanificate a se efectua in anul 2021, sunt in sumd d,e 4.469.45 mii lei. din care:

- 3.012,95 mii lei la categoria Construclii;

- 1.362,50 mii lei categoria Magini, echipamente gi mijloace de transpon

- 76,00 mii lei alte active: fixe

- l8 mii lei rr:prezent6nd alte servicii.

in perioada analizatd au fost demarate r;i finalizate in regie proprie sau in contracte de prestari
sen'icii urm.dtoarele repere din categoria construclii in valoare totala de 2.805 rnii lei:

. imprejmuire sector vegetal

o Alei ;i platformd parlial acoperitd sera

r Plat;lorme parcare auto 768,50 mp

r Extindere sera inmullitor

r Cai ilcces sector vegetal

r Extindere sistem incilz:ire gi recirculare

,r Ame:najare parcele locuri de veci (limitir petru si pavel

,r Reprofilare teren sector vegetal

,, Amc'najare suporturi mese

,r Platlbrma PA Banzic

,r Camera pompelor sector vegetal

n Irigaliipepinierd

o Extindere priva

o Instalalie degevrare

r Canzrlizare serd

20 mii lei

136 mii lei

141 mii lei

121 mii lei

506 mii lei

237 miilei

178 mii lei

6l rnii lei

40 mii lei

61 mii lei

256 mii lei

538 mii lei

27 miilei

l7 mii lei

13 mii lei
11



. Automalizare sistem irigalii

o Extindere sist supravegherebaza produclie

r Me:;e flux-reflux gi sist irigalii

De asemenea au fost contractate qi realizate serviciile de
Tudor Neculai, in valoare totald de l8 mi, lei.

3l mii lei

22 mii lei

400 mii lei

proiectare th instalalii pentru Sera

La capitolul Magini, echipamente rpi mijloace de transport, in perioada analizatd au fost
achizilionat.e mijloace fixe in valoare totald de 1.258 mii lei. si anume:

o 'I'ractora$ tuns gaz.on RT 5097, t -4 buc

r ]\4otocoasa Stihl FS 260-C-E -6 buc

o .A,tomizor de stropit profesional Gardelina -lbuc

o ,A,por€rt de cur6{at HD 10123-45 plus -2buc

o ]\{otocultor Bertolini AGT 4l3S G*27 0 - lbuc

. N{a$ind de taiat beton/asfalt - lbuc

r Il)acia Dokker Van,{mbiance Blue DCI 75 -2 buc

- 2buc

-l buc

-4 buc

-l buc

-2 buc

-l buc

56 mii lei

18 mii lei

3 mii lei

l4 mii lei

13 mii lei

9 mii lei

111 mii lei

26 mii lei

307 mii lei

.l I mii lei

7 mii lei

1.5 mii lei

89 mii lei

l8 mii lei

4 mii lei

195 mii lei

253 mii lei

27 miilei

o Nlotocultor AGT 4135 G*270

o,r\.utocamion basculabil trilateral

o Ciocan demolator GSH 27 VC

o NIai compactor MR 75R

o (ienerator sudura t.ehnik TW22(|DC

o TTP-600 Standard-Ilanzic orizontal

o Balotiera baloti rotunzi KONIG RXYK870 -l buc

o Aparat sudura invefier MULTII4IG 200 -1 buc

o Vlini incarcator frontal multifunctional BOBCAT -lbuc

o Autoutilitard basculantd FORD IRANSIT -2buc

o Abkant manual cu lirlca suoerioard

L2

-1 buc



/,{"nil
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o lvla;ind motorizatd pentru roluit profile - 1 buc 1 8 mii lei

o llagind de plantat pomi -1 buc 6 mii lei

r (ihilotind de tdiat tabla -1 buc 38 mii lei

Valoerrea totalE a investitiilor realizate in perioada 01.01.2021-31.12.2021 este de 4.081 mii lei

CI\P.VII. INDICATORI CHEIE DE PERIORMANTA

Obiectivele qi criteriile de perfornranld, stabilite prin anexa la contractul de mandat, incheiate

cu directorr.rl societatii nentru anu\202l. se nrezinta astfel:

'?.
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Titr OBIECTIVE
GEN]]RALE

DENUMIRE
INDICATC)R

Formula <le

calcul

I,JM Realizdri Pondere Nivel
anual

program

at

Procent

realizare

Indice

realizare

2021

1 3 A 5 6 7 x 9 10 1.1.

Fn! Oblinerea unei

marje optime

de pr:ofit care

sd permrt€l

dezvc,ltarea in

continuare a

sociel Alii

Grad de

indatorare

(Datorii totalei
Capitalur;

proprii) x 100

,'/o

5.506.5 52i
36.202.045

*100:

15.21%

t0% < -10 Nivel

Nivel
realizat* 1 00:
197.249',"

=100% realizat

10.00%

Pondere

chcltuicli cu

personalul in
total cheltu:ieli

(Cheltuieli de

natura

salariala/ folal
cheltuieli r x
100

%

29,551 .3481

50.688.029
* 100-

58.30%

t0% 170 Nivel
proglamar/

Nivel
realizat* 100=

120,07 %-
100% realizat

10.00%

Gradul de

realizare al

investifiilor

Valoare

investilii
realizate+

investitii n

curs '!nve:;ti1ii
nlrnifi,-qt -

conform
BVCr 10(l

oto

4.081.357.04t

1.469.450
*100:

9132%

10% -60 Nivel realizatl
Nivel

100= 152.20%

= 1 00% realizat

10.00%

J.J
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Costurile de

exploatar,:
(cheltuieli)

reahzatel

Costuri dr:

explotare

planilicat: in

BVC

(Profit

brut/Cifra de

afaceri) x I 00

.;ii:lltlc."..

;innrw 
2i=

?i strmv ,ri
', \ liiiffiToiil ,r ,'\ 

.1! 1A rr41l,

.ttd '

OP

Gradul de

satisflrctie al

clientului

crestrlrea

perfilrmante-

lor scrviciilor
prcstate

Cre5t,:rca

portofbliului de

clienti

Rapo:1area la

timp a

indicatoriior de

perfolmanfd

Numarul Je

zile
calendari:;tice

de rezolvirre a

reclamatiilori

numarul total

reclamatii din
perioada rle

referinfd

Cifia de

alaceri" Nr
rnediu dc

angajati

Nr.Contrr,cte
terti,/Toral

contracte din

perioada rle

raportare

Raportarea

semestria 5 a

situatiei

indicatorilor de

performa:r1d

financiari si

nelrnanciiri ai

Nivel
programaV

Nivel
realizat* 1 00:
300%- 100%

realizat

DA=100%

5.00%

10.00%OP

GC

Cosruri VAG

50.685.821/

50.610.000:
1 00.1 5%

Nivel realizat/

Nivel
programat$

100= 102.19%

=l00oh rcalizat

y, | 10%

9.787.9921

53.036.3 23'i

1 00= l 8.46%

Nivel realizatl

Nivel
programatx

100:1.846%

Durata medie

de rlspuns La

sesizdri qi

reclamafii

5535/l 107= 5

Productivita-

tea muncii

53.036.3 23i

558=

95.017 .t'7

(Nivel realizat-

Nivcl
proglamat)i

Nivcl programal
*100*100

:158.41:100%

realizat

Semes

trtall
annual

Nivel realizatl

Nivel programal
* 100
:183,25:100%

Termen legal



Respr:ctarea

politicilor de

transparer-rta ;i
comunlcare
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directoril,rr si

transm ite rea

c6tre C.A.

Publicarea pe

pagina w()b a

societatii a:

HotarariLrr
AGA.
RapoarteJor

C.A..

Situaliilor'

financiart:

anuale si

raportaril,:

contabile

semestriaIe.

Raportului
anual de :Ludit

extem.

Total gradl de indeplinire al indicatorilor de performant^ 274,60oh.

1. Grndul de indatorare:

in contextul realizdrii activitdlii societatii se urmdre;te asigurarea unui echilibru cu privire la
gradul de'indatorare.

Acest indic,ator oferd informalii despre:

. Rata gradului de indatorare.

-+ Obiectiv: < 30
,lc ior:: ioicid-+ f ormula Indlcator Llin'n - cor=.;*-r,.o*,= - roo

-+ Sursa informaliilor: bilan!, tralanla lunard

Gradul de ?ndatorare este un indicator, bineinfeles, al indatordrii gi calculeazd propoqia in
care activul total este finanlat. din alte sur:se decet cele proprii, cum sunt credite, furnizori, datorii la
stat.

in c:ondilii normale de activitate llradul <Je inclatoare trebuie sd se situeze in jur de 50%. Un
nivel peste 80Yo arat1 o deper:Ldenld ridiczrtd fali de credite. Gradul de indatorare nu aratd capacitatea
reald a conrpaniei de a-qi pldtli datoriiie ci doar nivelutr de risc asumat fala de creditc,ri.

in cazul SC SERVICII PUBLICE IA$l SA , indicatorul privind gradul de indatorare este
calr:ulat pentru PERIOADA 01.01.2021-31.12.2021 la un nivel de 15.21g/o sub nivelul maxim
programat 'ie 30o/o.

Inlormare

publica
Termen legal DA= 100%

J.J



2. Pct,ndere cheltuieli cu personalul in totql cheltwieli

FormulS indicator = cheltuieli de natura salariala/total cheltuieli * 100

-+ Sursa informatiilor: bilant, balan{a lunard

in cazul SC SERVICII PUBLICIE IA$l SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2021-31.12.2021 la un nivel de 58,30% sub nivelul maxim programat deTAo/o, ceea ce indica
at61 importanta pe care o are gradul de satisfaclie al salarialilor in activitatea desldguratd , dar gi

dorin{a echipei manageriale de a incadra cheltuielile de naturd salariala in limitele bugetate, de a
av{3a o productivitate a muncii in creqtere gi de a crea un echilibru intre aceste cheltuieli gi restul
chr;ltuielilor pe care le realizr:azd societal:ea pentru a-gi putea desfEgura activitatea in condilii optime.

3. Grodul de realizare a investitiilof.

Prevederile art.29, alin(l l) din OUG 109/201 1 cu modificirile ;i completdrile ulteri oare, in mod
ob'ligatoriu prevdd obiective cuantificabile privincl... realizarea planului de investilii.

-) Obiectiv: reahzarea proieclelor de investilii din planul de dezvoltare(plan de investitii.;
aprobat

r [:.^**,,t-- r--..\:lrni:'Pr-oiB.irrdsirr-'6JiiF;r'eclizcig+;\ulrir-dcFtnideinz-.sstifidsrtcrEir-) rullllula: lpl=-- 

-x100
--) Sursa informatiilor :docum:ntele interne de la compartimentele achizilii, economic si

tehnic

in cazul SC SERVICII PLIBLICE IA$l SA , acest indicator este calculat pentru
perioada Ctl.0l.2021-3 I . I 2.2021 la un ni.yel de 9l,32 %.

1. Costuri VAG

in conl.extul realizdrii activitAlii societdlii se urmdresc costurile de exploatare ale societdtii
inclusiv de vAnzare gi cheltuieli generale gi administrative.

Acest indic:ator ofer6 informaJii despre:

. incadrarea in bugetul de venituri r;i cheltuieli aprobat. .

-+ C)biectiv: >98Yo

-+ FormulS indicator Cv,rc =
f hfrllui€li dB B-:r:]l r,ci c r.B i rscl;.uc le,,

Coit!r'i d b' D-.:{'p lo aia r.l' p J c n irri cc ls in Slf C c n uc l

realtzu. in propo(ie de 100,15 % peste nir,,elul
de98%.

5

Acest indicator este

Rata Drofitului brut

_LO

minim programat
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Rata profitului brut exprimd profitabilitatea intregii activitati, ata u rt
pe prolit.

Acest indicator oferd informalii der;pre:

o Activit[tile din care soci:tatea are profit
o Eficienta utilizdrii factorilor de produc{ie

+ Obiectiv: realizarea lintei ar;umate prin Planul de Administrare - pA
> Formula de calcul: RpB=i;-,*

unde:

PI3 - profitul brut
Cl.A - cifia de afaceri
-+ Sursa informatiilor: bilan!, l>alanla lunard

in cazul SC SERVICII PJBLICE IA$l SA, acest indicator este catculat pentru
perioada 01.01.2021-31.12.2021 la un ni,rel de 18,46ahpeste nivelul minim d,e 1%o,.

6. Durata medie de rdspuns la sesizdri si reclamalii

Din datele puse la dispozilie de Serviciul Tehnic Produclie , care a centralizat pentru
perioada 01.01.2021-31.1 2.2021reclamaliile primite gi modalitatea de rdspuns la acestea . reiese
faptul c d in perioa da anahzatd au fost un numar de I I 07 de sesizdri gi reclamalii , cu o medie de
5 zile de r[spuns la fiecare dintre acesitea.

Din datele prezentate rezulld, faptul cd acest indicator este realizat intr-un procent de
300% oeea ce indica preocuparea societ6{ii pentru asigurarea eficienlei activitAtii opera{ionale.

7. Productivitatea muncii

Productivitatea muncii e:;te un indicator important al eficienlei activitdlii economice al unei
societ6!i, care reflecti eficacitatea muncii cheltuite in procesul de producJie.

-+' obiectiv: realizarea lintei asumate prin planul de administrare

-+' Formula de calcul I,,=#

UrLde:

W: cifia de afaceri

W pun=Nr. mediu de angajali

F Sursa de informalii: Biranlrrl din perioada de referintd

Din datele avute la dispozilie in perrioada de referinli reiese o productivitate a muncii de
95.047,17 nrii lei/angajat pesti: linta mininra de 60.000miilangajat.

T7



Numdrul de clienli noi cu care s-au incheiati contracte de servicii in perioada de raporlare.

-+ Obiectiv: incheierea de contracte noi de prestdri servicii c[tre clien{i ai Spl
-+ Formula de calcul a":iHffi

} Sursa de informalii: docurnente de raportare a contractelor
La nir"elul anului 2021, din totalul dr'22l contracte irrcheiate cu clienlii societd{ii un numdr de

16.2 sunt contracte noi incheiate la nivelul anului 2021 .

Din datele prezentate rezultd faptul r;d acest indicator este realizat intr-un procent de 1g3,25oh
ceea ce indicd preocuparea societdlii cdtrr: cregterea portoliului de clienli.

9. Bsltortarea indicatorilor de peffbfmantd ai di,rectorilor

iv{onitorizarea calendarului rapor:tarilor pentru ?nc:adrare in termen

-+ obiectiv: incadrarea in termenell legale de rapoftare a Indicatorilor Cheie de perfbrmantir
-+ Sur:;a: Adresele de traLnsmitere a r.aportdrilor fald de calendarul stabilit.

Din datele prezentate rezultd faptu I ci acest indicator este realizat intr-un procent de I 00%
10. fulormare publica

Gradul de accesibilitate a informaliilor de interes public ;i cetalenesc din partea SpL
-+ obir:ctiv: incadrarea in termele le5lale la informaliile de interes public.

-+ Sursa informatrilor: Documentele de raportare internd.

Din datele prezentate rezultd faptul cd acest indicator este realizat
ceea ce indici asigurarea trans,parentrei ner:esare at6t in rela{ia cu autoritatea
inst;itulii ale statuiui gi nu in ultimul rand cru par-tenerii de afaceri.

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanli la data de 11.12.2021

Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanld, ra data de 31,.1,2.2021,,a fost realizat ?nprocent de 274,60% .

tntr-un procent de 100o/o

tutelard cAt , cu celelalte

in concluzie se desprinde faptul cd societatea are
poate raspunde la toate solicitirile beneficiarjlor,atat timp

DIRtrCTOR GENERAL,,

Ing. r,AURExfrU/ivaN

resursele necesare unui front de lucru mai mare,
c6t acegtia au fondurile bdnesti necesare.
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