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Catre,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL SC SERVICII PUBLICE
IASI SA
ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Vi inaintim aliturat Raportul privind gradul de realizare a
indicatorilor de performanti, aferent contractelor de mandat ale

directorilor SC SERVICII PUBLICE IASI SA, pentru perioada
01.01.2021-31.12.2021.

DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC
Ing. LAUREN];IU IVAN Ec ADOCHIEI ROXANA
) _
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RAPORT
privind gradul de realizare a indicatorilor de

performanta ai activititii manageriale , pentru perioada 01.01.-31.12.2021

CAP. I ACTIVITATEA SOCIETATII

SC SERVICII PUBLICE IASI SA, a fost infiintatd prin HCL nr. 262/28/08/2010 conform
prevederilor Ordonantei nr 71/2002, privind organizarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local si ale legii 31/1990, privind societatile comerciale, si este
inregistratd la Registrul Comertului sub nr . J/22/1098/2010, avand CUI nr. 27277063, atribut fiscal
RO.

Societatea are sediul in localitatea lasi str . Sos.Tudor Neculai nr. 25, desfasurdnd activitatea
pe raza Municipiului lasi .

Conform Actului Constitutiv, aprobat prin HCL nr 309/23/08/2010: activitatea principald a
societatii, codificatd in conformitate cu Codul CAEN este : 8130 — “Activitati de intretinere
peisagistica”.

Societatea desfdsoara si alte activitati secundare, in conformitate cu HCL nr. 307/23/08/2010 ,
dupd cum urmeaza

executie , montare si demontare mobilier stradal ;

- executie, montare si demontare semne si indicatoare de circulatie ;
- executie , montare si demontare imprejmuiri incinte ;

- intretinere , revizie , montare §i reparare aparate i echipamente agrement ;
- executie lucrari de semnalizare rutiera si intretinere a acestora;

- intretinere , lucréri de consolidare versanti alunecatori;

- intretinere , exploatare si reparatii fintani arteziene ;

- intretinere poduri , podzte si pasaje ;

- intretinere i reparatii monumente ;

- confectionare materiale electorale si amenajare sectii de votare ;

- intretinere i amenajare locuri de agrement ;
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- amenajdri si dotari specifice pentru activitati diverse , festivitati si sarbatori locale
(Ziua Copilului , Ziua Familiei , Sarbatorile Iasului , Sarbatorile de larnd , Targul
Olarilor si Mestesugari.or tec . );

- intretinere baze sportive si zone de agrement ;

- organizarea , administrarea si functionarea cimitirelor ;

- lucrari diverse ( dezafectari , demolari constructii , reparafii trepte acces ,
reparatii parapeti , lucriiri constructii, etc. ) ;

- lucrari de investitii ;

- comert nespecializat .

in componenta societatii se afla si un numar de 23 puncte de lucru , inregistrate ca sedii
secundare , la Registrul Comergului si la organul fiscal , printre care : cele cinci cimitire aflate sub
administrare locald , bazele de productie , sera Tudor Neculai , pepiniera Tudor Neculai , punctele
de lucru pentru sectia Versanti si Spatii Verzi .

SC SERVICII PUBLICE IASI SA , are un capital social de 90000 lei , divizat in 9000

actiuni nominative , cu o valoare nominala de 10 lei fiecare actiune .

Structura actionariatului la data de 30.09.2021, este :

lei
Actionari Nr. actiuni % Val . capital social  din care :varsat
-Municipiul Iasi 9.000 100 90.000 90.000 lei
TOTAL 9.000 100 90.000 90.000 lei

Principala activitate desfasurata de ciitre SC SERVICII PUBLICE IASI SA | o reprezinta :
-Serviciile de gospodarie comunala , respectiv :
a) administrarea, intretinerea si amenajarea spatiilor verzi ;
b) administrarea , intretinerea vesantilor, podurilor , monumentelor ;
¢) mobilier urban — confectionare si montaj-;
d) semaforizare ;
e) servicii coloana auto PMI ;
-Administrare , intretinere cimitire — activitati specifice de pompe funebre ;

-Precum si activitdti de prestari servicii si comery , respectiv :

f) comert cu améanuntul — prin magazinele aflate in incinta Cimitirului
Eternitate, Cimitirului Petru si Pavel, Cimitirului Buna Vestire, Cimitirului
Sf Vasile, Cimitirului Sf Treime §i Pepiniera T. Neculai;
g) prestari servicii citre populatie si societafi ;
2
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h) blocéri masini,ridicari masini;

i) alte venituri ( inchirieri auto, chirii , utilitagi etc. );

j) productic vegetald — producerea de material saditor , arbori si arbusti .

I
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Ponderea fiecarei categorii de activitate in totalul cifrei de afaceri este urmatoarea :
lei

Indicatorul Suma Ponderea veniturilor in cifra:
de afaceri (%)

CIFRA DE AFACERI 53.036.323 100

- V. din gospod comunala 44.452.859.,81 83,82
- V. din act de cimitire si PF 6.455.991,66 12,17
- V. din prestari servicii-terti 1.698.666,17 3,20
- V. din comert 427.805,36 0,81

Se observa ca in totalul cifrei de afaceri ponderea cea mai mare o au veniturile realizate din

activitatile de gospodarie comunala , in relatia cu Primaria mun lasi , respectiv 83,82% .
Pentru realizarea obiectului de activitate societatea noastrd colaboreazd cu Priméria

Municipiului Iasi , agenti economici si pcpulatie , dupa cum urmeaza :

Lei
Nr. Crt. Partener Volumul rel com in anul 2021
1 -Primaria Municipiului [asi 44.452.,859,81
2 -Societati comerciale 1.698.666,17
3 - Persoane fizice 6.884.797,02

In perioada 01/01-31/12/2021 , SC Servicii Publice lasi SA , a avut aprobat prin statul de
functiuni un numar de 811 salariati , din care , existent la 31 decembrie 2021 , un numar de 584

salariati, cu urmatoarea structura :

contract de mandat 2

conducere 1

tesa +-eh.productiv 104

personal auxiliar 48

muncitori direct productivi 656 cu urmatoarea structura :
spatii verzi 298

poduri, vers.,mob.,semaf. 171

mecariizare 84

cimitize 88
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| blocari ridicari auto IE

La sfarsitul perioadei analizate , societatea a realizat un numar mediu scriptic de 558 salariati

ATRIBUTIILE GENERALE ALE SOCIETATIL:

in vederea realizarii obiectului de activitate, societatea are urmatoarele atributii:
a) Administreaza, intretine si protejeaza spatiile verzi de pe raza Municipiului lasi;

b) Asigurd materialul dendro-floricol si de inmultire pentru spatiile verzi ce le are in
administrare, prin bazele de productie: Sera ,,Tudor Neculai” si Pepiniera,, Tudor Neculai;

¢) Asigura protectia, conservarea fondului vegetal si combaterea daunitorilor si bolilor
din unitatile aflate in administrare;

d) Asigurd activitatea de defrisare si toaletare a arborilor din Municipiul lasi in
conformitate cu notele de comanda si avizul Comisiei de ordonare a vegetatiei;

e) Asigurd exploatarea si repararea intregului patrimoniu existent in parcuri, gradini,
zone verzi,in bazele de productie aflate in administrare, prin formatii specializate;

f) Asigurd intretinerea si repararea prin forte proprii si terti, a constructiilor
administrative si de productie, instalatiile de apd, canal, electrice, gaze, a mobilierului din
parcuri, a cailor de acces, etc;

g) Asigurd intretinerea si repararea monumentelor si fantanilor arteziene amplasate pe
teritoriul Municipiului lasi;

h) Asigurd intretinerea si repararea lucrdrilor de artd construite pe teritoriul
Municipiului lasi;

i) Asigura intretinerea si repararea lucrdrilor de consolidare a versantilor;

J) Asigurd confectionarea, intretinerea, montarea si repararea mobilierului urban si a
semnelor de circulatie;

k) Asigura montarea, repararca si intretinerea semafoarelor;

1) Intocmeste si Inainteazd teme pentru studii si proiecte, serviciilor specializate din
Primarie;



Omce relefon. +40 232267 392, Fax: +40 232 277 GSO‘ Emaii‘ o?ﬁ’.cev\;_'uspmsi.w

Aprovizienare Telefon: +40 232 263 542; Email aproviz 1siro

R /"' Registratura Chuidtive: +40 232 277 510; Program Luni-Viners 05.00-16.00 e '
Re ﬂsm‘ (‘cmertu‘ 0ir J22/1098/2010; C.UL 1 27277063; Cont: RO72BETRLO2401202288869%k, Banca Transilvania

m) Intocmeste planul de achizitii pentru utilaje. masini si instalatii pentru retchnologizarea
capacitdtilor de productic si modernizarca activitatilor si servicidor prestute:
Co s gUEL Couparute Whnico-economicd cuinstitutiife publice. regii si socictan comerciale

cu irme din tard siostrdindtate sicu spectalisti din diverse domenii.

CAP . I} CONDUCEREA SOCIETATII COMERCIALE

Adunarea Generala a Actionarilor, autoritatea care delibereazd si decide pentru societate, a cdrei
componentad a fost stabilta prin Hotdrarile Consiliului Lecal al Municipiului lasi numadrul 249 din data de
27.6.2018 si numarul 352 din data de 31.8.2C18, pentu o perioadd de 4 ani, este formatd din:

Ciobanu loan

- Sauciuc Claudiu Narcis.

Societatea este administrata de Consiliul de Administratic, desemnat prin Hotarares Adundrii

Generale a Actionarilor numadrul 119 din data de 22.1.2019, avand urmatoarea componenia :

- Hutanu lon -membru
- Postolache Cristian -membru
- Aivanocaei Constantin Alin - -membru
- Lefter Victor -membru

tonnciu Mitoinin -nresedinte

Conducerea executivd a societatii a fost asigurata de cdtre:

- lvan Laurentiu -director general, numit prin Dacizia Consiliului de Adminiztrat2 numadrut 544 din
data de 25.3.2019
- Adochiei Doria-Roxana -director economic, numitd prin Decizia Consiliului de Administrate
numdrul 545 din data de 25.3.2019.

CAP UL SITUATH S POV ANCIAY CONTARILA
SC Sarvicii Publice SA tasi si-a inceput activitatea fa bseptembric 20100 prefudnd activele s

pasivele Directiei de Servicii Publice Municipale lasi. In perioada 01.01.2021 - 31.12.2021
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societatea a desfasurat activitate continui 51 in conformitate cu Contractul de delegare a gestiunii,

incheiat cu Municipiul Iasi.

Executia bugetului de venituri si cheltuieli, la data de 3 1.12.2021:

miilei
Nr. crt Indicatori BvVC Realizari
31.12.2021 31.12.2021 %
" 17 Venituri 1. ]
Venituri totale 52.490 60.476 115,21
1. - venituri din exploatare 52.360 60.392 115,34
2. -venituri financiare 130 84 64,62
ll.  Cheltuieli totale 50.613 50.688 100,15
— 1. - cheltuieli pt exploatare 50.610 50.686 100,15
a) -cheltuieli cu bunuri si servicii 16.518 16.910 102,37
b) -chelt. cu impozite taxe etc 776 630 81,19
¢) - cheltuieli cu personalul 31.070 30.221 97,27
d) -alte chelt de exploatare 2.246 2.955 130,23
2. - cheltuieli financiare 3 2 66,67
1l Rezultatul brut 1.877 9.788 521,47
V. Impozit pe profit 300 1.526 508,67
V. Profit de repartizat 1.577 8.262 523,91
L
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Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2021 a fost aprobat prin
H.C.L.111/28.05.2021.

In perioada analizati au fost efectuate cheltuieli de protocol in suma totala de 12.317,43 lei

Executia BVC la 31.12.2021 demonstreazd profitabilitatea societatii, rezultatul net realizat
fiind de 8.262 mii lei, fatd de 1.577 mii lai planificat.

Veniturile totale au fost realizate in proportie de 115,21 %, cheltuielile totale s-au incadrat in
acest procent de 100,15 % cu un profit net de 8.262 mii lei.

Cresterea veniturilor totale este consecinta frontului de lucru existent la nivelul Municipiului
lasi, si reprezintd atat lucrari efectuate pe bazd de cdmanda catre Municipiul lasi cat si lucrari
efectuate pentru terti.

CAP.1V ACTIVITATI OPERATIONALE

in perioada 01.01.2021-31.12.2021, activitatea societafii a fost directionatd pe asigurarea
serviciilor publice dupa cum urmeaza:

a. SECTIA SPATII VERZI

Activitatea de spafii verzi a presupus efectuarea de activitai specifice dupa cum urmeaza:

» Proiectare spaiii verzi : corceperea de solutii de amenajare a spatiilor verzi in deplina
armonie cu arhitectura zonei(cladiri, monumente, geometrie stradald, unghi de
vizibilitate, vedere aeriana); amenajarea si intretinerea spatiilor verzi (plantarea de
flori sezoniere, arbori, arbusti, trandafiri in parcuri, gradini, scuaruri, paduri publice,
aliniamente stradale, esplanade, cimitire, jardiniére, zone de agrement)

¢ Operafiuni de intretinere a spatiilor verzi (cosiri, pliviri, udari)

» Producerea materialului dendrofloricol necesar plantarilor in cadrul Pepinierei T.
Neculai si a Serei proprii, cupd cum urmeaza:

* Arbori ornamentali-diferite specii
* Arbusti ornamental -diferite specii

»  Trandafiri
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* Flori sezoniere, anuale, bianuale,perene

o Tiieri de fomare arbori si arbusti, tunderea gardurilor vii, doborarea arborilor uscati
sau care prezint pericol de prabusire

o Salubrizare gradini publice, parcuri, cimitire, locuri de agreement: méturarea,
strAngerea deseurilor, golirea cosurilor stradale, precum si indepéartarea zépezii si a
ghetii de pe alei in perioada de iarnd

b. SECTOR VERSANTI, PODURI, MONUMENTE

Exista zone 1n municipiu care au necesitat lucrari ample de amenajare si intretinere a
sistemelor de ranforsare a versantilor, precum si a sistemelor de drenaj si dirijare a apelor subterane.

Ca si principale activitd{i amintim:
e Reparatii pereuri, rigole dalate, gabioane;
o Lucrari de control si mufare tevi si conducte din sistemul de drenaj existent;
e Executdri camine de vizitare;
e Executari lucrari de asanare si dirijare a apelor de suprafata si adancime;
¢ Lucrari de decolmatare a sistemului de drenaj( chesoane, camine, foraje);
. Tntre;inerea zonelor aferente lucrarilor de consolidare;
e Inscriptionarea si marcarea lucrarilor.

Deasemeni o echipa din cadrul acestei sectii a executat lucrari de intretinere periodicd a
podurilor, podetelor pietonale si a pasajelor auto de pe raza Municipiului lasi, lucrdri ce constau in
repararea, vopsirea i revopsirea parapetilor, igienizarea pe si sub poduri si podete, reparatii trepte
de acces, reparatii pereuri dalate si din piatra in zona podurilor, ungerea aparatelor de reazem.

Tot in cadrul Sectiei Versanti, Poduri, Monumente s-a desfasurat activitatea de Fantani
Arteziene si Monumente, activitate ce a constat in supravegherea , intrefinerea si repararea
monumentelor istorice, pe baza avizului Comisiei Monumentelor Istorice din cadrul
Departamentului Culturii si Cultelor al Patrimoniului Cultural National.
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¢. SECTOR MOBILIER URBAN, COMPARTIMENT SEMNALIZARE RUTIERA
SI SEMAFORIZARE

Sectorul de Mobilier Urban a avut ca principale atributii amplasarea de banci si alt piese de
mobilie urban in parcuri, gradini si esplanade, cét si pe unele artere intens circulate pietonal, in statii
ale mijloacelor de transport in comun, in locuri de agreement, in piete si parcuri de joaca cat si
intretinerea celor existente deja.

Activitatea de Semnalizare Rutierd a constat in executarea si amplasarea de indicatoare
rutiere noi in locurile stabilite de Comisia de Circulatie din cadrul Primiriei lasi, precum si in
supravegherea, intretinerea si inlocuirea semnalizatoarelor rutiere existente. Deasemenea ca si
activitati specifice ale acestui sector arnintim : montarea de indicatoare cu denumiri stradale,
aplasare de popici pentru fluidizarea traficului, raparatii la refugiile pietonale, executarea si
montarea de banere.

Activitatea de semaforizare a avut ca principale activitati urmatoarele: inlocuirea corpurilor
de iluminat. interventii la instalatia electrica si electronica a semafoarelor, inlocuirea corpurilor de
semafoare. Acelasi sector s-a ocupat cu =xecutarea instalatiilor electrice de alimentare cu energie
electrica , precum si cu lucrdri de iluminare si sonorizare cu ocazia diferitelor sirbatori si manifistari
ce au avut loc in decursul anului, pe raza Municipiului lasi.

d. SECTIA CIMITIRE

Activitatea de administrare a cimitirilor , prin care a fost asigurata intreaga gama de servicii,
lucriri si obiecte necesare ceremoniilor funerare.

Sc Servicii Publice lasi SA administreaza activitatea celor cinci mari cimitire existente pe
raza Municipiului lasi: Cimitir Eternitate, Cimitir Petru si Pavel, Cimitir Sf. Treime, Cimitir Sf.
Vasile, Cimitir Buna Vestire.

Activitatea cimitirelor se imparte in doua mari categorii:

» Activitatea de intretinere a cimitirilor , care cuprinde totalitatea lucrarilor de curdtenie si
intretinere care se efectueaza in incinta cimitirelor si anume:

v' Intretinere spatii verzi: curatiri, taieri, plantdri de copaci, plantari de gard viu, arbusti
si florl, lucrari de defrisare a vegetatiei din parcelesi a perimetrului exterior al
cimitirului, activitate de salubrizare cimitire( maturat alei, curdtat rigole, golit cosuri,
curdtat alei de zapada si gheatd)

v" Activitatea de servicii funerare : servicii specifice de inhumari —deshumdri, servicii
specifice asigurate la salile de parastas

9
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CAP.V ACTIVITATEA DE RESURSE UMANE

Pentru S.C. Servicii Publice lasi SA, factorul uman a reprezentat intotdeauna principala
sursa de atingere a obiectivelor fixate.In acest context politica de resurse umane, dezvoltatd la
nivelul societatii, a luat in considerare fiecare salariat ca o individualitate distincta, cu calitati
specifice.

Sarcinile stabilite in fisa postului sunt specifice fiecarui angajat, echilibrate cantitativ pentru
a putea fi indeplinite astfel incat sd nu prezinte nici un risc in ceea ce priveste calitatea
activitatii.Mai mult, in vederea asigurarii concordantei dintre cerintele si standardele postului si
calificativele angajatului, precum si peniru asigurarea unui sistem motivational, care sd determine
cresterea performantelor individuate, a fost implementat un sistem de evaluare a performantelor
profesionale individuale.

Prioritatile resurselor umane de-a lungul perioadei analizate au fost:

- asigurarea resurselor umane necesare pentru realizarea programelor de activitate ale
societatii;

- aplicarea intr-o manierd unitari pe intreaga societate a legislatiei in domeniul muncii §i
protectiei sociale

-adaptarea continud a structurii de organizare

-utilizarea mai rationala a personalului, prin aplicarea unui management performant si prin
redistribuirea si acoperirea cu sarcini a personalului existent;

- respectarea normelor de personel;

- protectia personalului in contextul pandemiei de COVID-19

Principalele activitagi au fost:

- inregistrarea personalului la Inspectoratul Teritorial de Muncd prin programul REVISAL,

- intocmirea dosarelor individua e, aplicarea dispozitiilor legale si a regulamentelor unitatii,
- intocmirea statisticilor de personal si inregistrarea migcarilor de personal.

- urmirirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor si a celorlalte bonusuri prevazute
prin C.C.M;

- stabilirea nivelului ajutoarelor si adaosurilor salariale si a modului de acordare a lor s-a
realizat prin negocieri cu salariafii prin reprezentantii lor, urmarindu-se respectarea incadrarii in
cheltuielile cu personalul prevazute in bugetul aprobat pe societate;

- aplicarea tutoror modificarilor privind legislatia muncii.

In perioada de referingd numarul mediu de salariai a fost de 558, din care 466 de persoane au
fost muncitori.

Cheltuielile cu salariile, bonificatiile si bonsurile acordate salariatilor au fost in aceasta
perioada, in valoare de 28.219.265.
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CAP.VI ACTIVITATEA DE INVESTITHI

Programul de investitii, dotdri si surse de finantare, are ca scop estimarea programului de
investitii i incadrarea acestuia in sursele de finantare, conform prevederilor legale. Potrivit listei de
investitii pentru anul 2021, rectificatd prin hot. A.G.A nr 217/25.1 1.2021, cheltuielile pentru
investitii planificate a se efectua in anul 2021, sunt in suma de 4.469,45 mii lei, din care:

3.012,95 mii lei la categoria Constructii;

- 1.362,50 mii lei categoria Masini, echipamente si mijloace de transport
- 76,00 mii let alte active fixe

- 18 mii lei reprezentand alte servicii.

In perioada analizata au fost demarate si finalizate in regie proprie sau in contracte de prestari
servicii urmdtoarele repere din categoria constructii in valoare totald de 2.805 mii lei:

o Imprejmuire sector vegetal 20 mii lei
s Alei si platforma partial acoperiti sera 136 mii lei
e Platforme parcare auto 768,50 mp 141 mii lei
» Extindere sera inmultitor 121 mii lei
» Cai acces sector vegetal 506 mii lei
» Extindere sistem incalzire si recirculare 237 mii lei
» Amenagjare parcele locuri de veci Cimitir Petru si Pavel 178 mii lei
» Reprofilare teren sector vegetal 61 mii lei
» Amenajare suporturi mese 40 mii lei
» Platforma PA Banzic 61 mii lei
o Camera pompelor sector vegetal 256 mii lei
o Irigatii pepiniera 538 mii lei
o Extindere priva 27 mii lei
o Instalatie degevrare 17 mii lei
v Canalizare sera 13 mii lei
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. Automatlzare sistem mgagu 31 mii lei
* Extindere sist supraveghere baza productie 22 mii lei
e Mese flux-reflux si sist irigatii 400 mii lei

De asemenea au fost contractate si realizate serviciile de proiectare th instalatii pentru Sera
Tudor Neculai, in valoare totala de 18 mi’ lei.

La capitolul Masini, echipamente 5i mijloace de transport, in perioada analizati au fost
achizitionate mijloace fixe in valoare totald de 1.258 mii lei, si anume:

e Tractoras tuns gazon RT 5097, -4 buc 56 mii lei
* Motocoasa Stihl FS 260-C-E -6 buc 18 mii lei
¢ Atomizor de stropit profesional Gardelina -1buc 3 mii lei
* Aparat de curatat HD 10/23-4S plus -2buc 14 mii lei
e Motocultor Bertolini AGT 413$ G*270 -1buc 13 mii lei
e Masind de taiat beton/asfalt -1buc 9 mii lei
e Dacia Dokker Van Ambiance Blue DCI 75 -2 buc 111 mii lei
¢ Motocultor AGT 413S G*270 -2 buc 26 mii lei
e Autocamion basculabil trilateral -1 buc 307 mii lei
¢ Ciocan demolator GSH 27 VC -4 buc 31 mii lei
* Mai compactor MR 75R -1 buc 7 mii lei
¢ Generator sudura tehnik TW220DC -2 buc 15 mii lei
e TTP-600 Standard-Banzic orizontal -1 buc 89 mii lei
* Balotiera baloti rotunzi KONIG RXYK870 -1 buc 18 mii lei
* Aparat sudura inverter MULTIMIG 200 -1 buc 4 mii lei
* Mini incarcator frontal multifunctional BOBCAT -1buc 195 mii lei
¢ Autoutilitard basculanta FORD TRANSIT -2 buc 253 mii lei
* Abkant manual cu falca superioara -1 buc 27 mii lei
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e Masinad motorizatd pentru roluit profile -1 buc 18 mii lei
e Masina de plantat pomi -1 buc 6 mii lei
o (hilotina de taiat tabla -1 buc 38 mii lei

Valoarea totald a investitiilor realizate in perioada 01.01.2021-31.12.2021 este de 4.081 mii lei

CAP.VIL INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Obiectivele si criteriile de performanta, stabilite prin anexa la contractul de mandat, incheiate

cu directorul societdtii pentru anul 2021, se prezinta astfel:

Tip | OBIECTIVE DENUMIRE | Formula de UM | Realizari Pondere | Nivel Procent Indice
GENERALE INDICATOR | calcul anual realizare realizare
program
at
2021
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
FIN | Obtinereaunei | Grad de (Datorii totale/ | % 10% <30 Nivel 10.00%
marje optime indatorare Capit?lur: 5.506.552/ prpgramat/
de proﬁf care proprii) x 100 36.202.045 Nlerl
sa permitd *100= realizat*100=
0 = 0,
delec Itarea in 15.21% 197,24% ‘
continuare a =100% realizat
societatii
Pondere (Cheltuieli de % 10% <70 Nivel 10,00%
cheltuieli cu natura 29.551.348/ programat/
personalul in salariala/ Total 50.688.029 Nivel
total cheltuieli | cheltuieli) x *100= realizat*100=
100 58,30% 120,07 %=
100% realizat
Gradul de Valoare 10% >60 Nivel realizat/ 10.00%
realizare al investitii Nivel
investitiilor realizate+ ? programat*
investitii n 4.081.357,04/ 100= 152.20%
curs/Investitii 0 4.469.450 =100% realizat
planificatz *100=
conform 91.32%
BVC*100
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Costuri VAG | Costurile de % 10% >98% Nivel realizat/ 10,00%
exploatare Nivel
(cheltuieli) programat*
realizate/ 50.685.821/ 100=102.19%
Costuri de 50.610.000= =100% rcalizat
explotare 100.15%
planificats in
BVC
Rata (Profit % 10% >1 Nivel realizat/ 184,60
profitului brut | brut/Cifra de 9.787.992/ Nivel %
afaceri) x100 $3.036.323* programat*
100=18,46% 100=1.846%
SP Gradul de Durata medie | Numarul de zile 15% 15 Nivel 15%
satisfactie al de raspuns la zile programat/
clientului sesizari si calendaristice Nivel
reclamatii de rezolvare a realizat*100=
reclamatiilor/ 300%= 100%
numarul total realizat
reclamatii din 5535/1107=5
perioada de
referinta
OP | Cresterea Productivita- Cifrade Mii 5% >60 (Nivel realizat- | 5.00%
performante- tea muncii afaceri/ Nr lei/ Nivel
[ lor serviciilor mediu de an- 53.036.323/ programat)/
prestate angajati gajat 558= Nivel programat
95.047.17 *100+100
=158.41 =100%
realizat
(0} Cresterea Pondere Nr.Contrecte Y% 10% >40 Nivel realizat/ 10,00%
portofoliului de | clienti noi terti/Total Nivel programat
clienti contracte din 162/221= *100
perioada de 73,30 =183,25=100%
raportare
GC | Raportarea la Raportarea Raportarea - Termen legal 10% Semes DA =100 % 10,00%
timp a indicatorilor semestria.d a frial/
indicatorilor de | de situatiei annual
performanta performanta indicatorilor de
ai directorilor | performanta
financiari si

netinanciari ai
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directorilor si
transmiterea

Respectarea
politicilor de
transparenta si
comunicare

catre C.A.
Informare Publicarea pe Termen legal 10% Semes =100 %
publica pagina web a trial/

societatii a: anual

Hotararilor
AGA,
Rapoartelor
CA.
Situatiilo
financiare
anuale si
raportarile
contabile
semestriale,
Raportului
anual de audit
extern.

10.00%

Total grad de indeplinire al indicatorilor de performanti 274,60%.

l.

Gradul de

indatorare:;

In contextul realizdrii activitatii societafii se urméreste asigurarea unui echilibru cu privire la
gradul de Iindatorare.

Acest indicator oferd informatii despre:

— Formula indicator Gy, =

stat.

¢ Rata gradului de indatorare.

— Obiectiv:

<30

Capitaluriproprii

— Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara
Gradul de indatorare este un indicator, bineinteles, al indatordrii i calculeaza proportia in
care activul total este finantat din alte surse decat cele proprii, cum sunt credite, furnizori, datorii la

in conditii normale de activitate gradul de indatoare trebuie s se situeze in jur de 50%. Un
nivel peste 80% aratd o dependenta ridicatd fata de credite. Gradul de indatorare nu arata capacitatea
reald a companiei de a-si plati datoriile ci doar nivelul de risc asumat fatd de creditori.

fn cazul SC SERVICII PUBLICE [ASI SA

, indicatorul privind gradul de indatorare este

calculat pentru PERIOADA 01.01.2021-31.12.2021 la un nivel de 15,21% sub nivelul maxim
programat de 30%.
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2. Pondere cheltuieli cu personalul in total cheltuieli

Formula indicator = cheltuieli de natura salariala/total cheltuieli *100
-» Sursa informatiilor: bilant, balanta lunard

in cazul SC SERVICH PUBLICE IAST SA , acest indicator este calculat pentru perioada
01.01.2021-31.12.2021 la un nivel de 58,30% sub nivelul maxim programat de 70%, ceea ce indica
atit importanta pe care o are gradul de satisfactie al salariatilor in activitatea desfasurata , dar si
dorinta echipei manageriale de a incadra cheltuielile de naturd salariald in limitele bugetate, de a
avea o productivitate a muncii in crestere si de a crea un echilibru intre aceste cheltuieli si restul
cheltuielilor pe care le realizeaza societatea pentru a-§i putea desfasura activitatea in conditii optime.

3. Gradul de realizare a investitiilor.

Prevederile art.29, alin(11) din OUG 109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, in mod
obligatoriu prevad obiective cuantificabile privind... realizarea planului de investitii.

- Obiectiv: realizarea proiectelor de investitii din planul de dezvoltare(plan de investitii)
aprobat

. Numér protocte de investitic reqlizate+ Numir actiunt ds invsstigi demarats
- Formula: Ipi- : — 100
numarietal ds proiscis de inwestii propuss

- Sursa informatiilor :documsntele interne de la compartimentele achizitii, economic si
tehnic
in cazul SC SERVICII PUBLICE IASI SA , acest indicator este calculat pentru
perioada 01.01.2021-31.12.2021 la un nivel de 91,32 %.

4. Costuri VAG
In contextul realizdrii activitdtii societatii se urmaresc costurile de exploatare ale societatii —
inclusiv de vanzare si cheltuieli generale si administrative.

Acest indicator oferd informatii despre:

e incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat. .
- Obiectiv: >98%

Cheltuisli ds sxploatars (realizate)

— Formuli indicator Cyag -

Costurids sxpleatars planificatsin BVC anual
Acest Indicator este realiza: in proportie de 100,15 % peste nivelul minim programat
de 98%.

5. Rata profitului brut
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Rata profitului brut exprima profitabilitatea intregii activitati, fira a fi influentat de impozitul
pe profit.

Acest indicator ofera informatii despre:
e Activitdtile din care sociztatea are profit
» Lficienta utilizarii factorilor de productie
-> Obiectiv: realizarea tintei asumate prin Planul de Administrare — PA
Fi

—>» Formula de calcul: RPB:;xloo

unde:
PB — profitul brut
CA - cifra de afaceri
~> Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara
n cazul SC SERVICII PUBLICE IAST SA , acest indicator este calculat pentru
perioada 01.01.2021-31.12.2021 la un nivel de 18,46 % peste nivelul minim de 1%..

6. Durata medie de rdaspuns la sesizdri si reclamatii

Din datele puse la dispozitie de Serviciul Tehnic Productie , care a centralizat pentru
perioada 01.01.2021-31.12.2021 reclamatiile primite si modalitatea de raspuns la acestea , reiese
faptul cd in perioada analizatd au fost un numar de 1107 de sesiziri si reclamatii , cu o medie de
5 zile de raspuns la fiecare dintre acestea.

Din datele prezentate rezula faptul ci acest indicator este realizat intr-un procent de
300% ceea ce indica preocuparea societéii pentru asigurarea eficientei activitatii operationale.

7. Productivitatea muncii

Productivitatea muncii este un indicator important al eficientei activitatii economice al unei
societati, care reflecta eficacitatea muncii cheltuite in procesul de productie.

—» Obiectiv: realizarea tintei asumate prin Planul de administrare

Wn

-+ Formula de caleul [, - ——
WEAn

Unde:
W = cifra de afaceri
W pan = Nr. mediu de angajati
> Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referinta

Din datele avute la dispozitie in perioada de referin{d reiese o productivitate a muncii de
95.047,17 mii lei/angajat peste tinta minima de 60.000mii/angajat.
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8. Pondere clienti noi

Numarul de clienti noi cu care s-au incheiati contracte de servicii in perioada de raportare.

-> Obiectiv: incheierea de contracte noi de prestari servicii catre clienti ai SPI

Numsr contractsnei cu tagrui
-> Formula de calcul C, - .

Numir total controcts {anual)
# Sursa de informatii: documente de raportare a contractelor
La nivelul anului 2021, din totalul de 221 contracte incheiate cu clientii societdtii un numar de
162 sunt contracte noi incheiate la nivelul anului 2021

Din datele prezentate rezulta faptul i acest indicator este realizat intr-un procent de 183,25%
ceea ce indica preocuparea societatii catre cresterea portoliului de clienti.

9. Raportarea indicatorilor de performantd ai directorilor

Monitorizarea calendarului raportarilor pentru incadrare in termen

— Obiectiv: Incadrarea in termenele legale de raportare a Indicatorilor Cheie de Performanta
—> Sursa: Adresele de transmitere a raportarilor fatd de calendarul stabilit.
Din datele prezentate rezulti faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100%
10. Informare publicd
Gradul de accesibilitate a informatiilor de interes public si cetatenesc din partea SPI.
— Obiectiv: Incadrarea in termele legale Ia informatiile de interes public.
— Sursa informatiilor: Documentele de raportare interna.

Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100%
ceea ce indica asigurarea transparentei necesare atat in relatia cu autoritatea tutelara cat , cu celelalte
institutii ale statului si nu in ultimul rand cu partenerii de afaceri.

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta la data de 31.12.2021

Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performantd, la data de 31.12.2021, a fost realizat in
procent de 274,60% .

n concluzie se desprinde faptul c3 societatea are resursele necesare unui front de lucru mai mare,
poate rdaspunde la toate solicitirile beneficiarilor,atat timp cat acestia au fondurile banesti necesare.

DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC
/
Ing. LAURENTIV/IVAN Ec ADOCHIEI ROXANA
- )
PR, Vo~
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