
CURRICULUM VITAE

Informatii personale

Nume /Prenume

Adresa(e)

Telefon(oane)

E-mail(uri)

N a!ionalitate(-tdli)

Data nagterii

Sex

Stare civild

Copii

Religie

Experienta profesionald

Perioada

Functia sau Postul ocuPat

Activitdti si responsabilitdti principale

Numele 9i adresa angajatorului PRIMARIA MUNICIPIULUI lASl

Tipul activitdlii sau sectorul de activitate Administratie publica

Perioada

Funclia sau postul ocuPat

Tufta loana - Marinela

Strada Lacului nr.2, Bloc 658,

0755.647.347

savri l!rtgjo,an a@v?hgo.com

ROMANA

24 august 1 986

Femeiesc

CEsdtorita

Cregtin orliodoxa

august2015-prezent

Inspector, grad superior, Biroul

securitate

si initien:a apelurilor

acordan:a de

domeniul publicitatii,

solutionarea in

B, et.2, ap,10, lasi

sau in cadrul programului cu publicul;

a solicitarilor si reclamatiilor primrte de la cetateni;

tare Publicitare Exterioara / Inlocuitor functionar de

inregistrarea si distribu corespQndentet, primirea si transmiterea de faxuri/e-mailuri, primire

ice, inregistrarea si gestionarea mapele de corespondenta;

persoanelor fizice si juridice privind prevederile legislative di

operarea in Sistemul

iesire ale biroului;

Integrat a solicitarilor rezolvate si introducerea documentelor d

participarea la de proqeduri pentru activitatile ce sunt necesar a fi procedurate tt

vederea asigurarii arii SCIM la nivelul structurii din care fac parte;

identifi carea riscurilor iate activitatilor pe care le dezvolta in vederea realizarii obiectivelc

soecifice structurii din

irlentificate si inaintarea

fac parte si propunerea de masuri pentru diminuarea riscurilc

spre avlzare;

securitate si indeplinirea in aceasta calitate a atributiilor structurii d

securitarte la nivelul Munoipiului lasi.

august 201 3 - august 201 5

Inspector, grad asistent, de Beneficii de Asistenta Sociala



ActivitS[i si responsabilitati principale

ajutoarelor privind

intocmirea
precum sl a raspu

- efectuarea si

Numele 9i adresa angajatorului DIRECTIA DE ASISTENTA

Tipul activitdlii sau sectorul de activitate

Perioada

Funclia sau postul ocupat

Activitdti si responsabilitdti principale

proiectarea sl

completarea

Sistemului de

asigurarea ca

mentinute;

tuturor

centralrzarea In

Numele 9i adresa angajatorului SC CAREMIL IMPEX SRL

Tipul activitdlii sau sectorul de activitate Vanzari, servicii

noiembrie 2011 - octombrie 201

Asistent Manager

vederea mentinerii in a dreptului pentru aceasta categorie de beneficiari;

asrgurarea aplicarii

raspunzand pentru

de asistenta sociala oe
consilierea solicitantilor
necesare, pertinente si

primirea, verificarea si

realtzarea st Inl0cml

declarate de catre

vigoare, urmarirea

acordarea altor drepturi

familii care prezinta risc

/ O.N,G,-uri,

colaborarea cu o firma

mediului in vederea

stabilite orin sistemul national si local de asistenta sociala

in execujtare a legislatiei in vigoare privind acordarea de benefic

Municipiului lasi;
beneficii de asistenta sociala prin oferirea tuturor informatiilc

, folosind un limbaj politicos;

area cererilor privind acordarea venitului minim garantat, ;

locuintei pentru sezonul rece;

anchetelor sociale necesare pentru veriJicarea corectitudinii celc

tantii de venit minim garantat in termenul prevazut de legislatia it

termenului legal pentru primirea documentatiei necesare i

si situatiilor necesare in cadrul dosarelor de venit minim garanta

la petitiile cetatenilor:

anchetelor sociale si a altor tipuri de evaluari socio-economice pentr

asistenta sociala beneficiarilor de ajutor social, pentru personae sat

maroinalizare / excluztune sociala la solicitarea altor institutii public

iatilor in firma, identificarea starii de spirit a acestora si gradului d

consultant si cu organismele de certrficare ale sistemelor calitatii

parcurgerii etapelor corespunzatoare recerlificarii Sistemului fl

ARA IASI

indeolinirea activitatilor de secretariat;
preluarea, inregistrarea i distribuirea catre compartimenlele implicate a documentelor primat'

din partea clientilor, si angajatilor;

difuzarea informatiilor de la Directorul General catre persoanele vizate;

asigurarea protocolului cadrul intalnirilor in conformitate cu cerintele zilnice;

contactarea telefonica

obtinerea informatiilor

completarea fiselor cu

clientilor de service pentru a afla gradul de multumire al acestora :

modul in care personalul dtn service respecta procedurile de lucru

obtinute de la client, centralizarea datelor, aclualtzarea bazt

de date si intocmirea orivind satisfactia clientilor;

organizarea procesului recrutare si selectie a angajatilor, redactarea anunturilor de scoatel

la concurs a locurilor de

fiselor de post si a organigramei, organizarea instructajului d'

Sanatate si Securitate i Munca si a testarilor periodice de Medicina Muncii;

urmarirea evolutiei

motivare:

intocmirea, actualizarea i arhivarea dosarelor de personal si a bazei de date a salariatilor;

intocmirea documentati i cerute orin caietul de sarcini / fise de date in cadrul procedurilor d'

achizitii publice de i servicii de intretinere si reparatii autovehicule;

aferente, redactarea ofertelor tehnice / financtare, elaborarea t

reoaclarea raspu la solicitarile de clarificarl emise de autoritatile contractante;

Management lntegrat tate - Mediu;

de elaborare, reactualizare, avizare si finalizare a documentelccoordonarea activi

t Integrat;

necesare Sistemului de Management Intregrat sunt implementate t

organizarea si desfa analizei sistemului de management al calitatii impreuma cu sef

in vederea evaluarii oportunitatilor de imbunatalire in sistemul d'

management integrat, politica de calitate - mediu;

referitoare la rezultatul auclttului, performanta proceselor, domeniilc

de imbunatatire, corrective si preventive.



Perioada

Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitdti principale

Numele 9i adresa angajatorului

Tioul activitdtii sau sectorul de activitate

Perioada

Functia sau postul ocupat

Activitdti si responsabilitSli principale

Numele gi adresa angajatorului

Tipul activitdlii sau sectorul de activitate

august 2009 - octombrie 2011

Consilier Vanzari

informarea si

- intocmirea devizelor de

tamplarie conforme cu

- oroiectare, lansare
- punerea In aplrcare a

- participarea la elaborarea
- intocmirea raooartelor de
- pafticiparea activa la
- planificareaprogramului

- insusirea si aplicarea
- efectuareaserviciilor
- participarea activa la
- padiciparea active la
- organrzarea sl

- tinerea evidentei contabi

SC ALMATERM SRL

Vanzari

august 2008 - august 2009

Agent Vanzari

sustinerea si

prospectarea pietei in

administrarea si

urmanrea resDeclanl

atragerea de noi f

intocmirea

- tinerea evidentei

SC OSIRIS & ISIS SRL

Yanzari

Educatie giformare

Perioada

Califi carea/diploma obtinutd

Disciplinele principale

studiate/competen[ele profesionale

dobAndite

Numele gi tipul institutiei de

invildmdnVfurnizoru lui de formare

Specializarea

2008 - 201 0

DIPLOMA DE MASTER

Universitatea "Alexandru loan

Universitare de Masterat in

Analrza si Strategie de

Perioada 2005 - 2008

Calificarea/diploma ob[inutb EC0NOMIST- SPECIALIZARE

Disciplinele principale

studiate/competen!ele profesionale

dobdndite

promovarea produselor

detaliata a produselor catre clienti;

identifi carea si atragerea noi clienti;

stabilirea si dezvoltarea cu clientii;

ofertarea catre client si

oestionarea relatiilor cu

lansarea in executie si

imbogatirea gamei de

r ealizarea materia lelor

celei mai ootime solutii de oroiectare,
lucrari transounand cerintele clientului in soecificatii si tablouri d

tehnice;

si urmarirea procesului de realizare a produselor;

de vanzan;

de lucru / cataloagelor de prezentare;

te, a situatiei vanzarilor, trendurilor pietei, analiza concurentei;
paniile de promovare in cadrul centrelor comerciale;

de Management al Calitatii;

- vanzarc in vederea fi delizarii clientilor:
paniile de promovare in cadrul centrelor comerciale;

documenteloe necesare deolasarilor:
primare a punctului de lucru.

ofertei de produse;

identiflcarii de noi client;

portofoliului de client si de furnizori;
contractuale de catre client:

comenzilor catre furnizori :

si mentinerea relatiilor cu acestia:

tehnice, situatiilor de vanzari;

" lasi - Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor - Studii

Marketing

FINANTE, BANCI



Numele gi tipul institutiei de

invdtdmdnUfurnizorului de formare
Specializarea

Perioada

Califi carea/diploma oblinutd

Disciplinele principale

studiate/competentele profesionale

dobdndite

Numele gi tipul institu[iei de

invdl6mdnUfurnizorului de formare
Specializarea

Universitatea "Alexandru loan Cu

Universitare de Licenta in domen
Administratie Publica

2001 - 2005

ECONOMIST

Colegiul National Mihai

Matematica - informatica

Alte cursuri / traininou-uri - > Comunicarea nonverbala in

lasi, in data de 25 iulie 2009.

Lucrul cel mai impoftant pe care I

ajuta sa ne dezvoltam un avantaj

-< Glass Academy > organizat de

In urma parcurgerii acestui curs
clientilor solutia cea mai buna in

-< Tehnici de comunicare -
in cadrul Mentor Training, in data

Participand la acest training am

rezolvarea obiectirlor acestora.

-< Tehnici de oersuasiune > -

data de 13marIie2012,
ln cadrul acestui curs am invatat

clientii comoaniei.

-> Abilitati de convinoere st

Training, in data de 16 aprilie 201

ln urma acestui curs am fost

influentez comportamentul de

nevoile acestuia.

-< Manager proiect > sustinut de

trainer : Mirela Boghiu.

Urmand acest curs am dobandit

depune proiecte si am descoperit

graficului de activitati, intocmirea

Alte certificari : Atestat ooerator PC -
Certificat de

Certifi cat absolvire curs

Membru al echipei lSmile, org

- a Suflet pentru zambet

Scop: strangerea de fonduri

Sperantei ;

Eveniment desfasurat in parten

- < Teenage on the beat

Scop: strangerea de fondurt

defavorizati din cadrul Asociatiei

Proiecte :

Eveniment desfasurat in cu Asociatia Salvati Copiii.

" lasi - Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor - Studii

Stiinte Administrative

Botosani

business > sustinut de drd, Mihaela Stroe in colaborare cu JC

retinut este ca un pic de atentie in relatiile noastre cu cei din iur n

un confoft suolimentar.

- Gobain Glass Romania - aprilie 201 '1,

imbogatit cunostiintele tehnice in domeniul sticlei, putand ofe

cu dorintele acestora.

telefonic profesional > sustinut de Radu Nechita - training partene

14 februarie 2012.

noi reguli de abordare a clientrlor in cadrul unui contact telefonic r

de Radu nechita - training partener in cadrul Mentor Training, i

tehnici de negociere in vederea sporirii sanselor de acord c

> sustinut de Radu Nechita - training partner in cadrul Mentc

sa aduc noi argumente si sa conving mai bine clientul, sa

si sa construiesc mai bine ofertele tinand cont mai mult d,

,O.F.M. lasi prin Centrul de Formare Profesionala pentru Adult

cunostiinte cu privire la domeniile de interventie pe care se pc

redactarii unui proiect :criterii de eligibilitate, intocmire

redactarea unei cereri de flnantare.

de specialitate < Franceza pentru afaceri > - an 2008 ;

proiect - an 2013.

evenimentelor cu scop caritabil :

in anul 2010
flnalizarea amenajarii Centrului regional de Reabilitare Steau

cu Fundatia Star of Hope Romania.

in anul 2011

integrarea si reintegrarea in scoala a copiilor strazii si a celc

Cooiii - filiala lasi :



Aptitudini gi competenle
personale

Limba materni

l.imbi strdine cunoscute

Autoevaluare

Niveleuropean (*)

ENGLEZA

FRANCEZA

Competenle 9i abilit6[i sociale

Qompetenle gi aptitudini

organizatorice

Competenle gi aptitudini tehnice utilizarel calculator' pachet

Competen[e gi aptitudini de utilizare

a calculatorului

Competente si aptitudini artistice

Permis de conducere

ROMANA

Scriere

B.t Utilizator
expenmenlal

81 Utilizator

, expenmenlal

(') Cadrului european comun de pentru limbi

exoerienta in lucru cu oamenii. relalionare interpersonala, abilitati de comunicare, evitare si aplanar,
b situatiilor conflictuale, adaptabi la situatii noi, dobandite ca urmare a desfasurarii de activitati ir

Bchipa si intr-o pozilie in care este importanta;

de a lucra in echipa si in conditii de stres, atentie distributivi
urmare a conducerii activitatii unor persoane la locul de munca si ir

Office, Internet, WinArhi, Asistent Proiectare, Calumen, Facturis.

Utilizafor PC, Windows, OFFICE.

muzica, dansul, sportul, literatura,

ualeoona tr

in cadrul procesului instructiv-educativ ;

82 rBl
i


